Справка

О работе с обращениями граждан, поступившими в 2018 году

В администрацию Новокузнецкого муниципального района за 12 месяцев 2018 года от граждан поступило 1270 обращений, что ниже уровня прошлого года на  38.9 %. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, составило 1408.
	
	2017 г.
	2018 г.
	(↓,↑)
	%

	Всего обращений:
	2077
	1270
	↓807
	↓38,9

	В т.ч. письменных
	789
	531
	↓ 120
	↓32,7

	В форме электронного документа
	300
	441
	↑141 
	↑ 47

	устных
	988
	298
	 ↓690
	↓69,8


В администрацию Кемеровской области от жителей Новокузнецкого муниципального района за 12 месяцев 2018 года поступило 426 обращений граждан (всего 493 вопроса: письменных - 157, в форме электронного документа - 230, устных всего - 106, из них: на личном приеме принято граждан – 41, по телефону принято граждан - 65) , что выше уровня прошлого года на  25 %. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, составило 493.

	
	2017
	2018
	(↓,↑)
	%

	Всего вопросов:
	394
	493
	↑99
	↑25,1

	В т.ч. письменных
	184
	157
	↓27
	↓14.7

	В форме электронного документа
	99
	230
	↑131
	↑132

	По телефону обращений к Губернатору КО и по «прямой линии» к заместителям Губернатора
	111
	106
	↓5
	↓4,5


Следует отметить, что снизилось количество обращений только в администрацию Новокузнецкого муниципального района на 20%, количество обращений в адрес Губернатора Кемеровской области возросло на 25 %.

	
	2017 г.
	2018

	Обращений:
	
	

	Поступивших в  администрацию Новокузнецкого муниципального района
	1764
	↓1408

	Поступивших в Администрацию Кемеровской области 
	394
	↑493


Из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 60 обращений, что на 13,3% больше, чем в прошлом году (52 обращения).
Более чем в 2 раза увеличилось количество повторных обращений граждан Новокузнецкого района. Как уже говорилось выше, это связано с тем, что заявитель направляет жалобу и в Администрацию Кемеровской области и в администрацию Новокузнецкого муниципального района.

	2017 год
	2018 год
	(↓,↑)
	%

	49
	114
	↑ 65
	132


Анализ поступивших обращений показал актуальность проблем как 2017 году, так и в 2018 по основным тематикам: наиболее важными для граждан являлись вопросы хозяйственной деятельности, социального обеспечения  и жилищно-коммунальной сферы.

Хозяйственная деятельность - 431 обращение (459 обращений в 2017 году). В основном людей волновали вопросы: транспортное обслуживание населения, установка и содержание остановок общественного транспорта, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство дорог, благоустройство поселков, выделение и приватизация земельных участков, выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества, торговля и органы местного самоуправления, размещение торговых точек и т.д.
Жилищно – коммунальная сфера:

Коммунальное хозяйство - 253 обращений (499 обращений в 2017 году). Наиболее насущными проблемами в сфере ЖКХ являются вопросы: предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, оплата жилищно – коммунальных услуг, права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг, эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального жилищного фонда, подготовка жилищного фонда к зиме, обеспечение населения топливом, установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов, содержание общего имущества, уборка мусора и т.д. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, связанные с ними проблемы и пути их решения являются едва ли не самыми важными и злободневными. 

Для сведения:

В целях частичной подготовки к отопительного зимнего периода в 2018-2019 гг. направлено около 246 000 тыс.руб., в том числе на модернизацию объектов ЖКХ (подготовка объектов теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, ремонт муниципальных дорог, ремонт жилищного фонда, благоустройство).

В сфере теплоснабжения из наиболее крупных работ этого года можно отметить следующие. На сумму более 6,8млн. руб. выполнен ремонт тепловых сетей в п. Казанково. Общая протяженность замененных теплотрасс в 2-хтрубном исполнении – более 1,3км. Таким образом, учитывая работы, выполненные в прошлом году, теплотрассы п. Казанково обновлены на 90%. Порядка 8млн. руб. обошлась замена тепловой сети в п. Елань по ул. Обручева, ул. Школьная. Заменено более 600м тепловой сети в 4-хтрубном исполнении. Также в п. Елань был заменен бак-аккумулятор объемом 100м3 на котельной. Данная работа обошлась в сумму более 1млн. руб.

В с. Сосновка заменен участок тепловой сети по ул. Кузнецкая (протяженность участка более 100м, сумма – 1,17млн. руб.) Отремонтирована тепловая сеть к ДК п. Рассвет (0,5млн. руб.)


Также для обеспечения надежности теплоснабжения приобретена мобильная дизель-генераторная установка мощностью 200кВт (944тыс. руб.)

Большая работа проводилась в п. Металлургов – проведена замена водопровода от водоподъема №1 до водоподъема №2. Его протяженность 4км, диаметр трубы – 140мм. Сумма контракта – более 4,1млн. руб.

Прокладывался водовод в п. Кандалеп – сумма контракта 990тыс. руб., протяженность – порядка 1,5км. Выполнены работы в с. Атаманово по ул. Кирова, Молодежная, Свердлова, Строительная. Сумма затрат – более 1,7 млн. руб, переложено порядка 1км сетей. Частично работы выполнялись методом горизонтально направленного бурения с целью максимального сохранения объектов благоустройства села. Аналогичные работы, также с применением технологии горизонтально направленного бурения велись в п. Елань по ул. Школьная. Стоимость работ около 2млн. руб., протяженность 0,9км.

В рамках формирования аварийного запаса МКП «Водоснаб» для этого предприятия осуществляется закуп насосного оборудования, водопроводных полиэтиленовых труб и преобразователей частоты. Суммарные затраты на данные цели составили почти 3 млн. руб.

В с. Бедарево выполнены работы по бурению, устройству павильона и ограждения скважины. На данные работы выделено почти 2,8 млн.руб. Прокладывался водовод в п. Кандалеп – сумма контракта 990тыс. руб., протяженность – порядка 1,5км. Выполнены работы в с. Атаманово по ул. Кирова, Молодежная, Свердлова, Строительная. Сумма затрат – более 1,7 млн. руб, переложено порядка 1км сетей. Частично работы выполнялись методом горизонтально направленного бурения с целью максимального сохранения объектов благоустройства села. Аналогичные работы, также с применением технологии горизонтально направленного бурения велись в п. Елань по ул. Школьная. Стоимость работ около 2млн. руб., протяженность 0,9км.

В рамках формирования аварийного запаса МКП «Водоснаб» для этого предприятия осуществляется закуп насосного оборудования, водопроводных полиэтиленовых труб и преобразователей частоты. Суммарные затраты на данные цели составили почти 3 млн. руб.

На содержание автодорог направлено 53 млн. руб. средств бюджета района и сельских поселений, отремонтированы подъезды к с. Бедарево, п.Староабашево, п. Чичербаево, проведен ямочный ремонт дорог в населенных пунктах района, установлены новые дорожные знаки.

Социальная сфера - 255 обращений (198 обращений в 2017 году). Наиболее жизненными и актуальными для граждан являются вопросы социального обеспечения, оказания материальной помощи пенсионерам, инвалидам, малообеспеченным и многодетным семьям,  а так же обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями): установка пандусов и т.д. 
Жилищные вопросы - 228 обращений (279 обращений в 2017 году). В первую очередь граждан волнуют вопросы жилья, в том числе: предоставление жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого и аварийного жилья, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере, выделение жилья молодым специалистам, обследование жилья на предмет пригодности для проживания и т.д. Все чаще стали поступать обращения для получения разъяснений о правах первоочередного получения жилья. Несколько обращений касались вопросов обследования жилищного фонда на предмет пригодности для проживания. Всем заявителям представлены подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов, согласно действующему законодательству.

В рамках реализации основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 4 семьи улучшили свои жилищные условия с использованием средств социальных выплат на приобретение жилого помещения. 

В рамках реализации основного мероприятия «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 3 семьи, относящихся к категории «граждане, признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами», улучшили свои жилищные условия с использованием средств социальных выплат на приобретение жилого помещения.

В рамках подпрограммы «Устойчивое развитие сельских территорий» Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 годы 3 семьи приобрели жилье с использование средств социальной выплаты. Кроме того, 2 семьи участников данной программы прошлых лет ввели в эксплуатацию самостоятельно построенные жилые дома с использованием средств социальной выплаты общей площадью 62,4 кв.м. и 254,3 кв.м.

Жилым помещением по договору социального найма был обеспечен 1 ветеран боевых действий в рамках Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах».

Во исполнение Федерального закона от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Закона Кемеровской области от 27.12.2012 N 134-ОЗ «Об обеспечении жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 20 лиц, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обеспечены жилыми помещениями специализированного жилищного фонда на территории МО «Новокузнецкий муниципальный район» за счет средств областного и федерального бюджета.

В рамках Закона Кемеровской области от 17.11.2006 № 129-ОЗ «О категориях граждан, имеющих право на получение по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда Кемеровской области, и порядке предоставления им таких помещений» 4 семьи получили квартиры по договорам социального найма (работники культуры, образования, и семья, имеющая ребенка-инвалида).

В рамках реализации подпрограммы «Обеспечение мероприятий по переселению граждан из ветхого и аварийного жилищного фонда» муниципальной программы «Жилищная и социальная инфраструктура Новокузнецкого муниципального района» 10 семей переселены из непригодного жилья.

2 семьи, имеющие ребенка-инвалида, и 1 работник здравоохранения, нуждающиеся в улучшении жилищных условий, получили жилое помещение по договору социального найма из освобождаемого муниципального жилищного фонда.

Обращений с нарушением сроков рассмотрения – нет. 

В 2018 году общероссийский день приема граждан  был проведен 12 декабря. В администрацию района обратились 14 заявителей по вопросам экологии и экологической безопасности, подготовки к зимнему периоду (поставка угля), строительство дома культуры и установления границ земельных участков. В общей сложности в районной администрации и администрациях сельских поселений были приняты 34 человека.
За 12 месяцев 2018 года на личном приеме руководством администрации района принято: главой Новокузнецкого муниципального района рассмотрено 257 вопросов (в том числе 88 вопросов с выездом на место); заместителями главы района рассмотрено 77 вопросов (в том числе 48 вопросов с выездом на место), руководителями структурных подразделений, специалистами – 411 вопросов (в том числе 348 вопросов с выездом на место). 

Всего в 2018 году глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, руководители правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда приняли 192 жителя района.
Практика проведения выездных личных приемов постоянно подтверждает свою эффективность. Жителям – это удобно, не нужно тратить время и средства, они решают свои проблемы, не выезжая за пределы своего населенного пункта. Ввиду объективных обстоятельств понятно, что сельский житель не всегда имеет возможность самостоятельно приехать на прием и решить волнующий его вопрос. 

Кроме того, подобные встречи с населением очень полезны, т.к. они позволяют быстрее рассмотреть вопросы, которые волнуют жителей, принять от них информацию на месте и сразу же передать ее на исполнение для оказания реальной и действенной помощи. 

В ходе выездных приемов поступает много предложений, множество интересных мыслей, наблюдений, огромное количество информации с мест, что дает возможность властям быть в курсе всех насущных проблем сельских поселений, владеть реальной картиной жизни каждого населенного пункта, и в целом принимать эффективные управленческие решения по улучшению социально- экономического положения муниципального образования. 

Помимо личного приема в администрации района организован прием обращений граждан по телефону. Вопросы касались расчистки дорог в населенных пунктах, освещения улиц, водоснабжения сел и поселков, ремонта жилья, выделения земельных участков, оплаты услуг ЖКХ, транспортного сообщения и других проблем. В числе заданных вопросов были также предложения о сотрудничестве и приглашение на торжественное мероприятие, а также слова благодарности — за поддержку и развитие ветеранского движения. Всего за отчетный период принято 404 обращения по телефону. Кроме того осуществляются телефонные консультации информационного, разъяснительного и юридического характера, работают «горячие линии» по вопросам противодействия коррупции и антикоррупционного просвещения, незаконной  торговли алкогольной и спиртосодержащей продукцией и т.д. В целях оперативного реагирования на обращения граждан, носящие характер чрезвычайных, а также организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций, в районе работает Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС), при которой организован круглосуточный прием обращений граждан. За отчетный период принято около 10000 обращений. Кроме того осуществляются справочные телефонные консультации, предназначенные для оказания гражданам оперативной, квалифицированной помощи информационного характера, связанной с организацией личного приема и on-line консультации. В целях оперативного реагирования на обращения граждан, носящие характер чрезвычайных, а также организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций, в районе работает Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС), при которой организован круглосуточный прием обращений граждан.
С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации района  работает виртуальная приемная главы района. В 2018 году этим правом воспользовались 37 жителя района.

На официальных сайтах администраций сельских поселений имеются аналогичные разделы, куда любой гражданин может обратиться с вопросом  к главе поселения и получить ответ.

Главы сельских поселений два раза в неделю (понедельник, четверг) проводят личный прием граждан. В течение года на своих территориях принято главами на личном приеме 175 жителей сельских поселений, всего поступило в администрации сельских поселений 534 обращения от жителей района.

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования «Новокузнецкий муниципальный район» (далее – администрация района) ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.09.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ), распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановлением администрации Новокузнецкого муниципального района от 30.08.2013 № 220 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Новокузнецкого муниципального района», распоряжением администрации Новокузнецкого муниципального района от 21.03.2017 № 556 «О повышении качества работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Новокузнецкого муниципального района» и другими муниципальными нормативными правовыми документами, а также с учетом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Во исполнение  распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» работу с обращениями граждан организована с учетом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций проведена следующая работа:

1. нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, касающиеся работы с обращениями граждан приведены в соответствие с положениями Федерального закона № 59-ФЗ. Обновленная редакция Федерального закона №355-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» размещена на официальных сайтах администраций района. Информация о внесении изменений в указанный Федеральный закон доведена до сведения муниципальных служащих, осуществляющих рассмотрение обращений граждан. Администрация Новокузнецкого муниципального района, согласно рекомендации, с 01.01.2017 применяют в работе обновленный Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений.

2. Администрация Новокузнецкого муниципального района постоянно изучает практику работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, других регионов Российской Федерации, а также органах местного самоуправления муниципальных образований Кемеровской области.

3. В должностных регламентах муниципальных служащих, работающих с обращениями граждан, предусмотрена ответственность за нарушение порядка рассмотрения предложений, заявлений, жалоб.

4. Вопросы, поднятые гражданами в обращениях, всесторонне изучаются, принимаются необходимые меры для их решения.

5. Созданы условия для реализации гражданами конституционного права на обращение в органы местного самоуправления муниципальных образований Новокузнецкого района в разных формах, в том числе на личных приемах главы района и глав сельских поселений. 

6. Принимаются меры, направленные на улучшение качества рассмотрения обращений граждан.

7. Организован мониторинг мнений граждан об удовлетворенности результатами рассмотрения поднятых ими вопросов. В целях совершенствования внешнего контроля за работой с обращениями проводится опрос заявителей методом почтовой рассылки анкет. Анкета направляется заявителю одновременно  с ответом на его обращение. Заявитель, обратившийся с предложением, заявлением, жалобой через виртуальную приемную главы района, может оценить  работу с обращениями граждан, не выходя из дома, методом заполнения электронной анкеты. Кроме того, проводится устный опрос заявителей, в том числе по телефону, о степени их удовлетворенности результатами рассмотрения обращения. Большую пользу в осуществлении обратной связи с населением приносит деятельность Совета старейшин при главе района, который тесно взаимодействует с активистами, старостами населенных пунктов, со старшими домов и улиц. Совет старейшин является  своего рода проводником государственных и муниципальных решений.

8. Постоянно совершенствуется система контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, подготовка полных, аргументированных ответов, своевременность исполнения решений, принятых по обращениям граждан. Все зарегистрированные обращения граждан, требующие рассмотрения, находятся на личном контроле у главы района. Вопросы исполнения обращений граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях при главе района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района. Начальники структурных подразделений администрации района еженедельно рассматривают на оперативных совещаниях состояние исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. Ежеквартально заседает комиссия по контролю за исполнением поручений нормативного и распорядительного характера, в том числе и за исполнением обращений граждан. Кроме того, организационным отделом осуществляется ежедневный предварительный контроль. 
Работа с обращениями граждан рассматривается как приоритетная и находится на контроле у главы района. Глава района лично знакомится со всеми обращениями, поступившими на его имя, и дает конкретные поручения исполнителям по их рассмотрению. В работе с обращениями граждан он требует от всех неукоснительного соблюдения законодательства, государственного подхода и понимания, что от результатов данной работы зависит рост и укрепление доверия населения к действующей власти. 

Контролю подлежат все зарегистрированные обращения граждан, требующие рассмотрения. Контроль за рассмотрением поступившего обращения гражданина начинается с момента его регистрации и заканчивается при регистрации и отправлении окончательного ответа его автору. Обращения граждан снимаются с контроля после рассмотрения их по существу, когда по ним приняты все необходимые меры и даны исчерпывающие ответы. Обращения граждан, на которые даны промежуточные ответы, не снимаются с контроля до направления по результатам их рассмотрения окончательного ответа заявителю. Вопросы исполнения обращений граждан постоянно поднимаются на аппаратных совещаниях при главе района. Ежедневный предварительный контроль позволяет отслеживать сроки исполнения до их истечения. Используется такая форма упреждающего контроля за сроками исполнения как «напоминание».

9. Расширено взаимодействие с населением: особое внимание уделяется встречам с населением в формате «вопрос-ответ», прямым телефонным линиям. 

10. Обеспечен принцип гласности и открытости деятельности при работе с обращениями граждан: население регулярно информируется о результатах работы с обращениями граждан, а также об управленческих решениях, принятых по актуальным вопросам, с использованием сети Интернет, в том числе  посредством публикаций в районной газете «Сельские вести» (рубрика «Вопрос – ответ»);
Итоги работы с обращениями граждан, их анализ, рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района дважды в год, на аппаратных совещаниях при главе района. Еженедельно на планерных совещаниях у руководителя аппарата-заместителя главы администрации рассматривается качество подготовки ответов заявителям и соблюдение установки сроков работы с обращениями граждан. Начальники структурных подразделений администрации района еженедельно рассматривают на оперативных совещаниях состояние исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. 

11. Ежеквартально проводится анализ «Информационно – статистических обзоров рассмотренных в соответствующем квартале обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, а также результатов рассмотрения и принятых мер» и статистических сведений о результатах работы в соответствующем квартале с обращениями граждан, поступившими в Администрацию Кемеровской области, в том числе из Администрации Президента Российской Федерации. В целях повышения исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан, организаций и объединений, адресованных Президенту РФ и предоставлению отчетов о результатах рассмотрения обращений организован контроль за своевременным заполнением раздела «Результаты рассмотрения обращений» на закрытом информационном ресурсе в информационно – коммуникационной сети Интернет по адресу ССТУ.РФ. 

С целью формализации обращений, унификации работы и совершенствования организации приема населения разработан типовой бланк для возможного их использования гражданами при обращении в администрацию района.
В администрации района большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. Достоверность предоставляемых информаций проверяется с выездом на место или по телефону, опросом заявителей методом почтовой рассылки анкет, методом заполнения электронной анкеты на официальном сайте Новокузнецкого муниципального района в информационно – телекоммуникационной сети Интернет. Мнения граждан, изложенные в обращениях, стали полнее учитываться при формировании и исполнении социально-экономических программ, становятся эффективным инструментом устранения причин, вызывающих обоснованные жалобы населения.

Важным элементом работы является информирование населения о событиях, происходящих в районе. В связи с тем, что Новокузнецкая районная газета «Сельские вести» является единственным муниципальным средством массовой информации, в 2018 году был сделан акцент на развитие информационной работы через средства массовой информации и социальные сети. 
Осуществляется информационное обеспечение деятельности районной администрации, ее руководителей и служб через сотрудничество с областными телеканалами и телеканалами города Новокузнецка, печатными СМИ. Всего за 2018 год вышло 82 сюжета, из них:

Программа «Новости ТВН» -34 сюжета;
Программа «Вести-Кузбасс» - 29 сюжетов;
Программа «Новости 10 канала» – 16 сюжетов;
Программа «Новости Ново-ТВ» - 2 сюжета;
Программа «Доброе утро» (1 канал) – 1 репортаж.

В интернет – изданиях всего опубликовано 45 публикаций, из них:
«Ваш город» - 12 публикаций;
«Сити-н» - 12 публикаций;
«КузПресс» - 6 публикаций;
Новокузнецк. ру – 5 публикаций

Газета «Кузбасс» - 10 публикаций 

Также были публикации на сайтах: Новокузнецк. су, ТАСС, СибДепо, Комсомольская правда (Кузбасс) и др.

Ведение социальных сетей  - важнейший инструмент в области открытости и информирования граждан о деятельности органов местного самоуправления. В социальных сетях Новокузнецкий муниципальный район представлен:

ВКонтакте – группа «Новокузнецкий район ВКонтакте»;
Одноклассники – группа «Новости Новокузнецкого района»;
Facebook – группа «Администрация Новокузнецкого района»;
В октябре в сети «Instagram» появился аккаунт «Администрация Новокузнецкого района». На сайте «YouTube» создан канал «Администрация Новокузнецкого района», где размещаются видеосюжеты, созданные пресс-центром. Всего за 2018 год на канале было размещено 172 видеоролика.

Размещение новостей, организация опросов, сбор предложений, призывы принять активное участие в массовых праздниках, субботниках, культурно-образовательных мероприятиях и событиях района позволяет отслеживать динамику числа комментариев и подписчиков, учитывать и анализировать мнения, выявлять спрос на информацию. 
Кроме того, ежедневно размещается информация на официальном сайте Новокузнецкого муниципального района. На страницах сайта жители района знакомятся с текстами принятых нормативных актов, информацией о разных сферах жизни района, читают новости.  

Большую пользу в осуществлении обратной связи с населением приносят общественные Советы. В 2018 году сформированы 2 новых общественных советов при главе района: аграрный и экологический. Советы являются  своего рода проводником государственных и муниципальных решений.

Практикуется проведение приемов «Без записи», в том числе и во время проведения еженедельных объездов территории района. По поручению Губернатора Кузбасса главам района еженедельно объезжает свои населенные пункты с целью  повышения эффективности управления.
Они направлены на решение следующих вопросов: 
- выявление проблем совместно с жителями и оперативное принятие мер по их устранению;
- совершенствование постоянного и прямого общения ответственных работников администрации района с руководителями организаций и предприятий, а также жителями населенных пунктов, расположенных на территории района; 

- получение полной и достоверной информации о социально- экономической обстановке на территории, морально- психологическом климате и настроении людей;

- выявление наиболее актуальных проблем территории и оперативное принятие мер по их решению. 

В ходе еженедельных объездов территории Новокузнецкого муниципального района глава района и должностные лица администрации района посещают объекты производства, социальной, коммунальной инфраструктуры, расположенные на территории населенного пункта, встречаются с коллективами предприятий и с жителями. В 2018 году, начиная с октября, состоялось 12 еженедельных выездов.

Вся работа с обращениями граждан в администрации района  построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления – это способ защиты их прав и законных интересов.

