Справка

О работе с обращениями граждан, поступившими в 2017 году
В администрацию Новокузнецкого муниципального района за 12 месяцев 2017 года от граждан поступило 2077 обращений граждан (письменных - 789, в форме электронного документа - 300, устных всего - 988, из них: в на личном приеме принято граждан – 506,  на выездных приемах принято граждан – 48, по телефону принято граждан - 434) , что ниже уровня прошлого года на 9,6 процента. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, составило 2158.

	
	2016 г.
	2017 г.
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	2299
	2077
	> 222
	9,6

	В т.ч. письменных
	413
	789
	< 367
	52,3

	В форме электронного документа
	432
	300
	> 132
	30,6

	устных
	1454
	988
	> 466
	32,1


В администрацию Кемеровской области от жителей Новокузнецкого муниципального района за 12 месяцев 2017 года поступило 394 обращения граждан (письменных - 184, в форме электронного документа - 99, устных всего - 111, из них: на личном приеме принято граждан – 74, по телефону принято граждан - 37) , что ниже уровня прошлого года на 15,1 %. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, составило 501.

	
	2016г.
	2017
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	464
	394
	>70
	15,1

	В т.ч. письменных
	193
	184
	> 9
	4,7

	В форме электронного документа
	215
	99
	> 116
	53,9

	По телефону обращений к Губернатору КО и по «прямой линии» к заместителям Губернатора
	51
	111
	<60
	54,1


Следует отметить, что снизилось общее количество обращений не только в администрацию Новокузнецкого муниципального района, но и в адрес Губернатора Кемеровской области.

	
	2016 г.
	2017 г.

	Обращений:
	

	Поступивших в  администрацию Новокузнецкого муниципального района
	1814
	1764

	Поступивших в Администрацию Кемеровской области 
	464
	394


Из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 52 обращения, что на 8,8% меньше, чем в прошлом году (57). 

На 2,6% по сравнению с 2016 годом уменьшилось количество коллективных обращений граждан. 

	
	2016 год
	2017 г.
	(>,<)
	%

	Всего обращений
	78
	76
	< 2
	2,6

	В т.ч. из АКО
	26
	14
	< 12
	46,2


На 175% увеличилось количество повторных обращений граждан Новокузнецкого района. Как уже говорилось выше, это связано с тем, что заявитель направляет жалобу и в Администрацию Кемеровской области и в администрацию Новокузнецкого муниципального района.
	2016 год
	2017 год
	(>,<)
	%

	28
	49
	< 21
	175


Анализ поступивших обращений показал уменьшение их числа по основным тематикам. При этом, как и в 2016 году, наиболее актуальными темами для граждан являлись вопросы хозяйственной деятельности, жилищно-коммунальной сферы и социального обеспечения.

1. Жилищно – коммунальная сфера:

Жилищные вопросы - 279 обращений. В первую очередь граждан волнуют вопросы жилья, в том числе: предоставление жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого и аварийного жилья, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере, выделение жилья молодым специалистам, обследование жилья на предмет пригодности для проживания и т.д. Все чаще стали поступать обращения для получения разъяснений о правах первоочередного получения жилья. Несколько обращений касались вопросов обследования жилищного фонда на предмет пригодности для проживания. Всем заявителям представлены подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов, согласно действующему законодательству.

Коммунальное хозяйство - 499 обращений. Наиболее насущными проблемами в сфере ЖКХ являются вопросы: предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, оплата жилищно – коммунальных услуг, права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг, эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального жилищного фонда, подготовка жилищного фонда к зиме, обеспечение населения топливом, установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов, содержание общего имущества, уборка мусора и т.д.

Для сведения:
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, связанные с ними проблемы и пути их решения являются едва ли не самыми важными и злободневными. 
За 2017 год на развитие жилищно-коммунального и дорожного комплекса направлено около 405 млн. руб., в том числе на модернизацию объектов ЖКХ – 75 млн. руб.

Выполнен ремонт тепловых сетей в п. Загорский, п. Кузедеево и в              с. Сосновка, осуществлен ремонт магистрального водопровода, колодцев в п. Степной, п. Таргайский дом отдыха, п. Николаевка, п. Красинск, в с. Бедарево заменены водопроводные сети.

На котельной п. Загорский и с. Сосновка заменены баки-аккумуляторы, более 1 км трубопроводов заменено в п. Тальжино, в п. Металлургов выполнены работы по бурению и обустройству скважин. Приобретены современные модульные котельные, отапливающие детские сады в п. Ильинка и п. Терехино. Ведутся работы по замене котлов на котельной в социально-реабилитационном центре «Виктория» и на котельной в с. Сосновка.
Силами глав сельских поселений и МУП «СибЭкоТранс» убрано 36 несанкционированных свалок. Постоянно ведется работа по высадке зеленых насаждений, высажено 500 тыс. деревьев. 
В 2017 году по договорам социального найма улучшили жилищные условия 16 семей, проживающих в аварийном жилье, а так же инвалиды, ветераны боевых действий. По договорам найма специализированного жилого фонда получили жилье 17 человек (сироты), 10 семей получили социальные выплаты по различным программам. В рамках реализации муниципальной программы «Поддержка агропромышленного комплекса и развитие сельских территорий» пять семей, работающих в сельской местности, приобрели жилье.
2. Хозяйственная деятельность - 459 обращений. В основном людей волновали вопросы: транспортное обслуживание населения, установка и содержание остановок общественного транспорта, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство дорог, благоустройство поселков, выделение и приватизация земельных участков, выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества, торговля и органы местного самоуправления, размещение торговых точек и т.д.
Для сведения:

На содержание автодорог направлено 73 млн. руб. средств бюджета района и сельских поселений, отремонтированы подъезды к с. Бедарево, п.Староабашево, п. Чичербаево, проведен ямочный ремонт дорог в населенных пунктах района, установлены новые дорожные знаки.

По инициативе Губернатора Кемеровской области А.Г. Тулеева, в области и в нашем районе проводится поддержка дачников и садоводов, а их у нас более 37 тысяч. В этом году установлены 29 мусорных контейнеров, отсыпано и грейдировано 120 км дорог, предоставлено более 11 тысяч тонн материала для отсыпки дорог. 
На территории района осуществляют свою деятельность 125 промышленных предприятий (угледобывающей отрасли, обрабатывающие производства, предприятия по производству электроэнергии, водоснабжения и утилизации отходов), 2 тыс. организаций и индивидуальных предпринимателей, 225 объектов торговли. В 2017 году на развитие промышленной и социальной сферы района направленно около 21 млрд. руб. инвестиций – на 16 % больше, чем год назад. На сопровождении находится 20 инвестиционных проектов субъектов малого и среднего предпринимательства в сфере торговли, сельского хозяйства, туризма и гостиничного бизнеса – это дополнительно 335 млн. рублей, направленных на развитие экономики района и создание дополнительно более 200 рабочих мест. Для поддержки аграриев в 2017 году выделено из средств местного бюджета 11,3 млн. рублей, для ведения сельхозпроизводства и фермерского хозяйства предоставлено 418 гектаров земли.
В связи с истечением нормативного срока эксплуатации школьных автобусов, который составляет 10 лет, в 2017 году было заменено 11 автобусов. В 2018 г. необходимо заменить еще 2 автобуса.
3. Социальная сфера - 198 обращения. Наиболее жизненными и актуальными для граждан являются вопросы социального обеспечения, оказания материальной помощи пенсионерам, инвалидам, малообеспеченным и многодетным семьям,  а так же обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями): установка пандусов и т.д. 
Для сведения:

Различными мерами социальной поддержки в районе ежегодно пользуются более 17 тыс. человек.

Всего на реализацию мероприятий муниципальной программы «Социальная поддержка населения Новокузнецкого муниципального района» в 2017 году направлено 336 млн. рублей.
На территории района проживает почти 10 тыс. граждан старшего поколения, получающие меры социальной поддержки за счет средств бюджетов разных уровней. На учете состоит 7,6 тысяч женщин и детей, которые получают пособия и государственную помощь согласно действующему в социальной сфере  законодательству. В рамках реализации муниципальной программы «Социальная поддержка населения МО «Новокузнецкий муниципальный район» в 2017 году решением комиссии администрации района материальная помощь оказана 323 гражданам на сумму более 1 млн. рублей.
По инициативе Губернатора Кемеровской области А.Г. Тулеева прошла Благотворительная акция, в рамках которой 25 семей получили по паре овец; 125 семей по 5 кур-несушек и по 10 кг кормов для домашних животных, 114 многодетных семей - по 100 кг семенного картофеля для посадки. 

Кроме того, в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступали обращения граждан по вопросам здравоохранения, физической культуры и спорта туризма – 25 (2061г. -66), природных ресурсов и охраны окружающей природной среды – 37 (2016г.-52), образование, наука, культура – 59 (2016г. – 42), безопасности и охраны правопорядка – 21 (2016г.-21), труда и занятости населения – 10 (2016г. – 22), основ государственного управления – 62 (2016г. – 42) и т.д.

На большую часть вопросов, содержащихся в обращениях, представлен ответ разъяснительного характера – 1416 или 65,6%, поддержано – 343 или 15,9%, меры приняты - 312 или 14,5%, не поддержано - 58 или 2,7%. Причинами отказа явились: превышение прожиточного минимума, предоставление неполного пакета документов заявителем, неподтверждение фактов, изложенных в обращениях, повторное обращение на оказание материальной помощи.

Обращений с нарушением сроков рассмотрения – нет. 

В 2017 году общероссийский день приема граждан  был проведен 12 декабря. В администрацию района обратились 3 заявителя по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и 1 заявитель с просьбой об оказании материальной помощи. В общей сложности в районной администрации и администрациях сельских поселений были приняты 17 человек.

За 12 месяцев 2017 года на личном приеме руководством администрации района принято: главой Новокузнецкого муниципального района - 180 граждан; заместителями главы района – 89 граждан, руководителями структурных подразделений, специалистами – 554 вопроса. 

В 2017 году продолжается практика работы с населением в форме выездных личных приемов граждан для осуществления разъяснительной работы с населением и решения проблем на местах. В ноябре 2017 года глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, руководители правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда приняли 48 жителей района.

Помимо личного приема в администрации района организован прием обращений граждан по телефону, а глава района дополнительно проводит три раза в квартал телефонную «прямую линию». В рамках ее проведения поступило 69 звонков. Вопросы касались расчистки дорог в населенных пунктах, освещения улиц, водоснабжения сел и поселков, ремонта жилья, выделения земельных участков, оплаты услуг ЖКХ, транспортного сообщения и других проблем. В числе заданных вопросов были также предложения о сотрудничестве и приглашение на торжественное мероприятие, а также слова благодарности — за поддержку и развитие ветеранского движения. Всего за отчетный период принято 404 обращение по телефону. Кроме того осуществляются телефонные консультации информационного, разъяснительного и юридического характера, работают «горячие линии» по вопросам противодействия коррупции и антикоррупционного просвещения, незаконной  торговли алкогольной и спиртосодержащей продукцией и т.д. В целях оперативного реагирования на обращения граждан, носящие характер чрезвычайных, а также организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций, в районе работает Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС), при которой организован круглосуточный прием обращений граждан. За отчетный период принято около 10000 обращений.

С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации района  работает виртуальная приемная главы района. В 2017 году этим правом воспользовались 252 жителя района.

На официальных сайтах администраций сельских поселений имеются аналогичные разделы, куда любой гражданин может обратиться с вопросом  к главе поселения и получить ответ.

Главы сельских поселений два раза в неделю (понедельник, четверг) проводят личный прием граждан. В течение года на своих территориях принято 981обращение от граждан.

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования «Новокузнецкий муниципальный район» (далее – администрация района) ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.09.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ), распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановлением администрации Новокузнецкого муниципального района от 30.08.2013 № 220 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Новокузнецкого муниципального района», распоряжением администрации Новокузнецкого муниципального района от 21.03.2017 № 556 «О повышении качества работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Новокузнецкого муниципального района» и другими муниципальными нормативными правовыми документами, а также с учетом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

В целях снижения негативной активности населения, устранения причин и условий, способствующих повышенной активности населения по проблемным вопросам, в администрации района принимаются следующие меры:

· встречи главы района с населением, трудовыми коллективами, активами сельских поселений, представителями общественных организаций; 

· осуществление внутреннего и внешнего контроля;

Все зарегистрированные обращения граждан, требующие рассмотрения, находятся на личном контроле у главы района. Вопросы исполнения обращений граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях при главе района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района. Начальники структурных подразделений администрации района еженедельно рассматривают на оперативных совещаниях состояние исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. Ежеквартально заседает комиссия по контролю за исполнением поручений нормативного и распорядительного характера, в том числе и за исполнением обращений граждан. Кроме того, организационным отделом осуществляется ежедневный предварительный контроль. 

· рассмотрение обращений граждан комиссионно и с выездом на место;

За отчетный период комиссионно рассмотрено 94 вопроса, с выездом на место -395.

· бесплатная юридическая помощь и консультации для социально незащищенных слоев населения;

· обеспечение гласности и открытости деятельности при работе с обращениями граждан, в том числе с использованием сети Интернет и т.д.;

· осуществление «обратной связи с населением»;

В целях совершенствования внешнего контроля за работой с обращениями проводится опрос заявителей методом почтовой рассылки анкет. Анкета направляется заявителю одновременно  с ответом на его обращение. Заявитель, обратившийся с предложением, заявлением, жалобой через виртуальную приемную главы района, может оценить  работу с обращениями граждан, не выходя из дома, методом заполнения электронной анкеты. Кроме того, проводится устный опрос заявителей, в том числе по телефону, о степени их удовлетворенности результатами рассмотрения обращения. Большую пользу в осуществлении обратной связи с населением приносит деятельность Совета старейшин при главе района, который тесно взаимодействует с активистами, старостами населенных пунктов, со старшими домов и улиц. Совет старейшин является  своего рода проводником государственных и муниципальных решений.

· регулярное освещение в СМИ актуальных тем по обращениям граждан, в том числе  публикация в районной газете «Сельские вести» рубрики «Вопрос – ответ»;

Во исполнение Федерального закона №355-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрации Новокузнецком муниципальном районе и в администрациях сельских поселений приведены в соответствие с новой редакцией Федерального закона № 59-ФЗ нормативно правовые акты, касающиеся работы с обращениями граждан. Обновленная редакция Федерального закона размещена на официальных сайтах администраций района. Информация о внесении изменений в указанный Федеральный закон доведена до сведения муниципальных служащих, осуществляющих рассмотрение обращений граждан. Администрация Новокузнецкого муниципального района, согласно рекомендации, с 01.01.2017 применяют в работе обновленный Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Администрация Новокузнецкого муниципального района постоянно изучает практику работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области, других регионов Российской Федерации, а также органах местного самоуправления муниципальных образований Кемеровской области.
