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Кемеровская область
Новокузнецкий муниципальный район
Администрация Новокузнецкого муниципального района
Постановление коллегии
от 09.07.2019 № 20

г. Новокузнецк

О количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района в первом полугодии 2019 года
Заслушав информацию начальника организационного отдела администрации Новокузнецкого муниципального района И.И. Шилиной о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района (далее – администрацию района) в первом полугодии 2019 года, коллегия постановляет:  
1. Информацию начальника организационного отдела администрации района И.И. Шилиной о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию района в первом полугодии 2019 года, принять к сведению. 
2. Рекомендовать заместителям главы Новокузнецкого муниципального района, руководителям структурных подразделений администрации района, муниципальных учреждений и предприятий района, главам сельских поселений:
2.1. Провести всесторонний анализ работы с обращениями граждан и принять меры, направленные на повышение ее качества.

2.2. Усилить разъяснительную работу с населением по проблемам, которые в настоящее время по какой –либо причине не находят положительного решения.

2.3. Мобилизовать все силы для положительного решения вопросов, поднимаемых гражданами.
2.4. Уделять особое внимание обращениям граждан, содержащим критические замечания, принимать меры к устранению причин и условий нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан. 
2.5. Совершенствовать систему контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, подготовкой полных, аргументированных ответов, своевременностью исполнения решений, принятых по обращениям граждан.
2.6. Усилить контроль за выполнением решений, принятых по обращениям граждан, чаще использовать практику проверки фактов, изложенных в жалобах, с выездом на место. 

2.7. Уделять особое внимание рассмотрению повторных и коллективных обращений, анализировать причины их поступления и применять в соответствии с действующим законодательством меры дисциплинарного воздействия к работникам, допустившим факты некачественного рассмотрения предыдущих обращений.

3. Заместителям главы Новокузнецкого муниципального района, руководителям структурных подразделений администрации района для подготовки ежемесячного доклада главе Новокузнецкого муниципального района представлять в организационный отдел администрации района отчет по работе с обращениями граждан до 2 – ого числа месяца, следующего за отчетным.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата И.И. Вавилова.
Глава Новокузнецкого муниципального района              
                           А.В. Шарнин   
