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Кемеровская область

Новокузнецкий муниципальный район

Администрация Новокузнецкого муниципального района

Постановление  коллегии

От 23. 01.2014 г.  № 3
г. Новокузнецк

Об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в  адрес

  администрации района и ее структурных подразделений в 2013 году.


Заслушав информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального района- руководителя аппарата  Е.Г. Болычевой  об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в адрес администрации района и ее структурных подразделений в 2013 году, коллегия 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального  района  - руководителя аппарата Е.Г. Болычевой  об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в адрес администрации района  в 2013 году, принять к сведению.
2. Рекомендовать руководителям структурных подразделений  администрации Новокузнецкого муниципального района, главам сельских поселений:

2.1. Проанализировать работу с  обращениями граждан и принять  меры, направленные на повышение ее качества.

2.2. Обеспечить реализацию прав граждан на обращение путем  увеличения количества личных приемов граждан, в том числе с выездом, руководителями органов местного  самоуправления муниципальных образований Новокузнецкого  муниципального района, а  также посредством приема  обращений граждан в форме электронного документа.
2.3. Своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов  граждан. Обеспечить подготовку ответов по существу поставленных в обращениях  вопросов.
            2.4.Принимать меры, направленные на повышение ответственности должностных лиц за

            качество работы с обращениями  граждан. Эффективность работы муниципальных
           служащих оценивать с учетом результатов  данной работы.
3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального  района  - руководителя аппарата  Е.Г. Болычеву.

          И.о. Главы Новокузнецкого муниципального района                                       Е.А.Манузин
