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«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» в муниципальном бюджетном учреждении культуры  «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района»
1.Общие положения.
1.1. Административный регламент (далее – регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» (далее – муниципальной услуги) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, контроля за соблюдением российского законодательства в области авторских и смежных прав, определяет сроки и последовательность оказания услуги, порядок взаимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги.
Оцифрованные издания, хранящиеся в библиотеке – это переведенные в электронный (цифровой) вид печатные издания. 
1.2. Получателями муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»  являются любые физические и юридические лица (далее – получатели услуги), имеющие доступ к сайту Муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района» или обратившиеся в библиотеки Муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района» лично.
1.3. Требования к информированию о порядке предоставления услуги.

Информация об  услуге предоставляется:

- непосредственно на информационных стендах в помещениях библиотек МБУК РЦБС НМР;

- в сети Интернет на официальном сайте библиотеки (http://cbs-nr.ru/);
- информация об оказываемой  услуге также может доводиться до получателей  услуги посредством телефонной связи, электронной почты (в случае письменного согласия на получение данной услуги), средств массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых в помещениях  библиотек МБУК РЦБС НМР, при личном обращении.

На информационных стендах, размещаемых в помещениях библиотек, официальном сайте содержится следующая информация:

– сведения о перечне исполняемых муниципальных услуг;

– порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения  услуги;

– правила пользования МБУК РЦБС НМР;

– адреса библиотек, номера телефонов и, график работы, адрес электронной почты    сотрудников, отвечающих за предоставление услуги.

– блок - схема оказания  услуги (приложение№2);

– перечень оснований для приостановления или отказа в исполнении  услуги;

– административный регламент;

– необходимая оперативная информация об исполнении  услу​ги.

Предоставление  услуги получателям осуществляется как непосредственно в помещениях библиотек, так и в режиме удаленного доступа по сети Интернет.  

Информирование получателя услуги по порядку предоставления услуги осуществляется специалистами  библиотек в устной либо в письменной форме:

- при личном обращении граждан или уполномоченных представителей организации;

- по телефону;

- по электронной почте;

Информирование о порядке  предоставления услуги по телефону осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы МБУК РЦБС НМР. Разговор не должен продолжаться более 10 минут. При ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей услуги, специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют по вопросам предоставления услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Библиотеки, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

При информировании о предоставлении услуги по письменным обращениям ответ на обращение направляется в адрес получателя услуги в срок не более 10 дней с момента обращения.

Информирование о порядке  предоставления услуги по электронной почте осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы МБУК РЦБС НМР. Ответ должен содержать информацию о наименовании Библиотеки, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, ответившего на обращение. Ответ на обращение направляется в адрес получателя муниципальной услуги в срок не более 2-х дней с момента обращения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.Наименование муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».
2.2. Работу по предоставлению муниципальных услуг выполняет Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района» (МБУК РЦБС НМР). Основанием для получения муниципальных услуг является обращение получателя муниципальных услуг с информационным запросом при посещении библиотек МБУК РЦБС НМР или на сайт МБУК РЦБС НМР (http://cbs-nr.ru/). 
2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является доступ к электронным копиям оцифрованных изданий, хранящихся в библиотеке.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 2 дней с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от пользователя. В случае возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы срок предоставления муниципальной услуги составляет 5 рабочих дней с момента прекращения действия данных обстоятельств.

Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги пользователь информируется в течение 3 рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы.
Ожидание пользователем в очереди при обращении за услугой не должно превышать 30 минут.
2.5. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 №6-ФКЗ, от 30.12.2008 №7-ФКЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, №4, ст.445; 2009, №1, ст.1; 2009, №1, ст.2);

- Федеральный закон от 29.12.1994 №78-ФЗ «О библиотечном деле» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, №1, ст.2, 2004, №35, ст. 3607; 2007, №27, ст.3213; 2008, №30 (ч.2), ст.3616, №44, ст.4989, 2009, №23, ст.2774, №52 (1 ч), ст.6446);

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

-Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 №149-ФЗ : принят ГД ФС РФ 08.07.2006 // Российская газета. -  2006. - №165 (29 июля) ; Собрание законодательства РФ. – 2006. - №31 (31 июля). -  ст. 3448;

- Федеральный закон "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" от 9 февраля 2009 №8-ФЗ. (Собрание законодательства Российской федерации от 16.02.2009 №7 ст.776);

- Федеральный закон от 29.12.2015 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией конвенции о правах инвалидов»;

- Закон Кемеровской области от 14.02.2005 №26-ОЗ «О культуре»; 
- Закон  Кемеровской  области  от  06.10.1997  №28-ОЗ  «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов»;

- Устав  муниципального образования «Новокузнецкий район»: принят Решением Новокузнецкого районного Совета народных депутатов от 30.06.2009 №149-МНПА (ред. от 11.02.2010) (Зарегистрировано в Управлении Минюста РФ по Кемеровской области 14.08.2009 №RU 425080002009001);

- Постановление Администрации Новокузнецкого района №124 от 12.11.2010 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Положение Комитета по культуре и делам молодежи администрации Новокузнецкого муниципального района;

- Устав Муниципального бюджетного учреждения культуры «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района»: принят 10.01.2012.

2.6. Исчерпывающий перечень  необходимых документов  для получения муниципальной услуги.
При обращении на адрес электронной почты библиотек МБУК РЦБС НМР получателю услуги необходимо предоставить заявление о предоставлении информации (форма заявления приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту).

При личном обращении в библиотеки МБУК РЦБС НМР или на сайт МБУК РЦБС НМР документов не требуется.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
-Чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства (непреодолимая сила, форс-мажор); 

-технические неполадки на серверном оборудовании и/или  в сети  Интернет;

-отсутствие оцифрованного издания в фонде МБУК РЦБС НМР;

-существуют законодательные ограничения, связанные с авторскими и смежными правами;
-нарушение получателем услуги  Правил пользования МБУК РЦБС НМР.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям может быть обжалован в  суде.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги:


- нарушение этикета и Правил поведения в общественных местах;

- чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства (непреодолимая сила, форс-мажор);

- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет;

- если выполнение запроса получателя услуги противоречит нормам законодательства об авторском праве.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
         Предоставление  данной муниципальной  услуги  осуществляется  бесплатно  на основании  Устава  МБУК РЦБС НМР и  правил пользования  библиотеками, определяющих основные цели и направления деятельности.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной  услуги.
В помещениях  библиотеки  услуга:

· на электронных или бумажных носителях оказывается всем получателям услуги, находящимся в соответствующих помещениях библиотеки. Процесс оказания услуги начинается при обращении получателя услуги к сотрудникам в Библиотеке или непосредственно к справочно-поисковому аппарату. Максимальный срок формирования ответа при обращении к сотруднику составляет не более 30 минут.

· в электронном виде оказывается всем пользователям, находящимся в соответствующих помещениях  библиотеки. Процесс оказания услуги начинается при начале работы получателя услуги на автоматизированном рабочем месте читателя или при обращении пользователя к сотруднику. Максимальный срок формирования ответа при обращении к СПА и базам данных составляет 5 минут.

Через Интернет  услуга оказывается в электронном виде всем получателям услуги, если их количество не превышает 1000 человек, одновременно. Процесс оказания услуги начинается при обращении получателя услуги на официальный сайт МБУК РЦБС НМР или при начале работы на автоматизированном рабочем месте в помещениях библиотеки. Максимальный срок ожидания при полной загрузке сервера (более 1000 запросов одновременно), составляет 5 минут.

При обращении по электронной почте ответ на обращение направляется в адрес получателя услуги в срок не более 2  рабочих дней с момента обращения.
2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
- Центральный вход в здание, в котором предоставляется государственная услуга, оборудуется вывеской, содержащей информацию о наименовании и режиме работы учреждения.
- Вход в здание оборудуется по возможности в соответствии с требованиями, обеспечивающими беспрепятственный доступ инвалидов (пандусы, поручни, другие специальные приспособления).
- Помещения для предоставления государственной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, либо в отдельно стоящих зданиях для свободного доступа пользователей. Передвижение по помещению, в котором проводится прием документов, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
- При расположении помещения на верхних этажах сотрудники Библиотеки обязаны осуществлять прием пользователей (представителей пользователей) на первом этаже, если по состоянию здоровья читатель не может подняться по лестнице. Предоставление услуги также осуществляется по месту жительства или в дистанционном режиме.
- Место для информирования и приема заявок, ожидания заявителей должно быть оснащено первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях,  оборудованием (стойками, столами для возможности оформления документов), отвечающим российским стандартам,  специальной компьютерной техникой, исключающей несанкционированное копирование оцифрованных документов, удобной  мебелью, обеспечивающей комфорт пользователю.
- Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования   к   персональным   электронно-вычислительным   машинам   и   организации работы.  СанПиН  2.2.2/2.1340-03»,  Правилам  пожарной безопасности для  учреждений культуры  Российской  Федерации  (ВППБ -13-01-94),  введенным  в действие  приказом Министерства культуры РФ от 01.11. 1994 №736 нормам охраны труда.

- На территории, прилегающей к зданию Библиотеки, организуются места для парковки автотранспортных средств, в том числе места для парковки автотранспортных средств инвалидов, доступ пользователей к парковочным местам является бесплатным.
2.12.Показатели доступности и качества государственной услуги.

Показатели доступности  услуги в помещениях  Библиотеки:

· расположенность в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;
· услуга предоставляется бесплатно;

· открытый доступ к информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) уполномоченного специалиста, должностных лиц учреждения;
· соблюдение стандарта предоставления государственной услуги;
· режим работы  МБУК РЦБС НМР установлен с учетом потребностей получателей услуги;

· специалисты оказывают квалифицированную справочную и консультационную помощь в получении  услуги;

· материально-техническая база позволяет получателю услуги комфортно и своевременно получать  услугу;

· услуга доступна любому гражданину РФ или иностранному гражданину.

Показатели качества государственной услуги в помещениях МБУК РЦБС НМР:

· отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействия) уполномоченного специалиста, должностных лиц учреждения при предоставлении государственной услуги:
· справочно-поисковый аппарат соответствует фондам МБУК РЦБС НМР;

· справочно-поисковый аппарат обновляется ежедневно;

· в библиотеках осуществляется доступ к собственному справочно-поисковому аппарату, собственным и приобретенным библиографическим базам данных;

· базы данных, правообладателем которых МБУК РЦБС НМР не является, обновляются по мере приобретения баз;

Показатели доступности  услуги через Интернет:

Через сеть Интернет услуга доступна любому гражданину РФ или иностранному гражданину, без предоставления каких-либо документов, без ограничений по возрасту, вне зависимости от географического расположения, времени суток и типа транспортного канала, при скорости доступа в сеть Интернет не менее 256 кбит\с и знании русского языка.

Показатели качества  услуги через Интернет:

· справочно-поисковый аппарат соответствует фондам  МБУК РЦБС НМР;

· справочно-поисковый аппарат обновляется ежедневно;

· базы данных, правообладателем которых библиотека не является, обновляются по мере приобретения баз и предоставляются с выполнением законодательства об авторских правах;

· интерфейс программного обеспечения удобен и интуитивно понятен для пользователя;
· высокая пропускная способность каналов связи и производительность сервера обработки данных позволяют обрабатывать большое количество запросов одновременно, обеспечивая при этом высокую скорость обмена данными между получателем услуги и сервером;
3.Состав, последовательность и сроки выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном формате.
3.2.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

· обращение получателя  услуги для предоставления муниципальной услуги;

· рассмотрение специалистом запроса или самостоятельный поиск информации получателем  услуги;

· получение получателем услуги результата предоставления муниципальной услуги или обоснованного отказа.

3.3. Основанием для предоставления муниципальной услуги является личное или через электронную почту обращение получателя услуги в библиотеку МБУК РЦБС НМР, на официальный сайт МБУК РЦБС НМР.

3.4. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в помещениях  библиотек МБУК РЦБС НМР.
Для получения муниципальной услуги в электронном виде получателю  услуги необходимо оформить библиотечный формуляр без предоставления документов.
Процесс оказания муниципальной услуги в электронном виде начинается с обращения получателя услуги к специалисту библиотеки или непосредственно к автоматизированным рабочим местам с доступом к оцифрованным изданиям, расположенным  в  специально оборудованных помещениях библиотек МБУК РЦБС НМР. 

· Прием запроса от пользователя.

· Предоставление Пользователю доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде библиотек на дисках и библиотечном компьютере с исключением возможности несанкционированного копирования.

· По согласованию с пользователем может быть выдана копия документа на дом в печатном или электронном виде с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.  

Блок-схема  предоставления  муниципальной  услуги приводятся в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

Специалист библиотеки:

-при необходимости проводит консультирование получателя услуги по использованию оцифрованных изданий, методике самостоятельного поиска документов;

-производит анализ   вопроса, поиск необходимой информации;

по результатам проведенной работы предоставляет получателю услуги допуск к запрошенной информации;

-при невозможности оказания муниципальной услуги  предоставляет устное разъяснение о причинах отказа.

Максимальный срок ожидания результата при обращении к специалисту составляет не более 30 минут.

3.5. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде через сеть Интернет.
Через Интернет муниципальная услуга оказывается в электронном виде всем пользователям одновременно. Процесс оказания муниципальной услуги начинается с обращения получателя услуги на официальный сайт МБУК РЦБС НМР http://cbs-nr.ru/
. Максимальный срок ожидания  не более  5 минут.

Алгоритм необходимых действий для получения муниципальной услуги:

            - выбрать нужное поисковое окно;

            - ввести запрос в разделе «Область поиска»;

           - после автоматизированной обработки запроса сервер выдает сформированный ответ (выводит на экран соответствующую информацию об обнаружении или не обнаружении информации). 

3.6. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги   при обращении по электронной почте МБУК РЦБС НМР.
Получателю услуги необходимо заполнить форму заявления (форма заявления приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту).

Специалист библиотеки производит анализ   вопроса, поиск необходимой информации.

Ответ на обращение по электронной почте с предоставленной информацией или причиной отказа направляется в адрес получателя услуги в срок не более 2 рабочих  дней с момента обращения.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
4.1.Текущий контроль за предоставлением специалистами  МБУК РЦБС НМР муниципальной услуги осуществляется Комитетом по культуре и делам молодёжи администрации Новокузнецкого муниципального района, директором МБУК РЦБС НМР.

4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы управления культуры, учреждения) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя.
4.3.В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4.Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1.Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В части досудебного обжалования пользователь вправе заявить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, нарушении срока, некорректном поведении, нарушении положения Административного регламента лично, по телефону, по почте и по электронной почте.
5.2. Предметом обжалования могут быть действия (бездействия) и решения, нарушающие права и свободы пользователя.

5.3. Органы и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба:

- Директору МБУК РЦБС НМР
По телефону 55-61-86 или электронному адресу loa_333@mail.ru
По адресу: 654201, с. Сосновка, ул. Юдина, 1

Часы приема: понедельник-пятница с 9-00 до 18-00, обед с 13-00 до 14-00

- Комитет по культуре и делам молодёжи администрации Новокузнецкого муниципального района.  

По адресу: 654041 Кемеровская область, город Новокузнецк, ул. Сеченова-25.

Телефоны: 77-91-91 (председатель комитета), тел./факс 73-93-83 (начальник отдела).
Адрес электронной почты: adm.kult.nr@mail.ru
Режим работы: понедельник-пятница с 8-30 до 17-30, обед с 12-00 до 13-00 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы:

5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.4.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или специалиста учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.Сроки рассмотрения жалобы.

5.5.1.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
5.7. Результат рассмотрения жалобы.

 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу, либо в судебном порядке.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

1.Заявитель имеет право на получение документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

2. МБУК РЦБС обязано предоставить заявителю копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня обращения, если иное не предусмотрено федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

1. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте.

2. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) осуществляется, в том числе по телефону либо при личном приеме.
Председатель
Комитета по культуре и делам молодёжи





Г.М. Ракчеева
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к Административному регламенту
Местоположение и координаты исполнителей муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»
Исполнитель – Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районная централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципального района»
Центральная районная библиотека
Почтовый/юридический адрес 654201, Кемеровская область, Новокузнецкий район, с. Сосновка ул. Юдина, 1

Адрес сайта в Интернет
http://cbs-nr.ru/
Местонахождение, почтовый адрес, телефон, территория обслуживания

муниципальных библиотек района
	Наименование учреждения культуры
	Адрес, телефон
	Ф.И.О. руководителя
	Режим работы

	Центральная районная библиотека
	654201, Новокузнецкий район, с. Сосновка, ул. Юдина, 1. Тел.: 556-186
	Лялина

Ольга

Анатольевна
	С 9-00 до 18-00,

выходной суббота

	Атамановская сельская библиотека  филиал
	654216, Новокузнецкий район,  с. Атаманово, 

ул. Центральная, 109 «Б».

Тел.: 553-043
	Колосова Валентина Федоровна
	С 10-00 до 18-00,

воскресенье с 11-00 до 16-00,

выходной понедельник

	Сельская библиотека  филиал ст. Тальжино
	654217, Новокузнецкий район, ст. Тальжино, Советская, 1.

Тел.: 553-944
	Тинина

 Екатерина Анатольевна
	С 9-00 до 17-00

выходной суббота, воскресенье

	Тальжинская сельская библиотека  филиал
	654217, Новокузнецкий район, д. Тальжино,

ул. Центральная, 2
	Рязанцева Людмила Николаевна
	С 17-00 до 19-00

выходной понедельник, вторник

	Безруковская сельская библиотека  филиал
	654218, Новокузнецкий район, с. Безруково, ул. Коммунальная, 12.

Тел.: 553-277
	Пулукчу

Татьяна Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота с 11-00 до 16-00,

выходной воскресенье

	Боровковская сельская библиотека  филиал
	654218, 

Новокузнецкий район,  с. Боровково, ул. Школьная, 13. 
	Стародубцева Надежда Федоровна
	Вторник, пятница с 11-00 до 18-00, суббота с 11-00 до 17-00

	Загорская сельская  библиотека  филиал
	654244, Новокузнецкий район, п. Загорский, 

д. 9 – А. Тел.: 552-272
	Егорова

Евгения

Михайловна
	С 10-00 до 18-00,

выходной воскресенье, понедельник

	Рассветинская сельская библиотека  филиал
	654214, Новокузнецкий район, п. Рассвет,

 ул. Центральная,16а
Тел.: 552-502
	Прокудина

Светлана Ильинична
	С 11-00 до 18-00, воскресенье с 12-00 до 17-00,

выходной понедельник

	Еланская сельская   библиотека  филиал
	654219, Новокузнецкий район, с. Елань, ул. Октябрьская, 19.

Тел.: 553-631
	Величкина 

Ирина 

Вячеславна
	С 11-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	Ашмаринская сельская библиотека  филиал
	654200, Новокузнецкий район, с. Ашмарино, ул. Советская, 15. 
	Науменко

Виктория 

Юрьевна
	С 13-00 до 17-00,

выходной воскресенье, понедельник

	Ильинская сельская библиотека  филиал
	654210, Новокузнецкий район, с. Ильинка, ул. Жиха, 11. Тел.: 558-665
	Полякова Ольга Анатольевна
	С 9-00 до 17-00,

выходной суббота, воскресенье, 

	Степновская сельская библиотека  филиал
	654241, Новокузнецкий район, п. Степной, ул. Старцева, 9 – А.

Тел.: 557-268
	Ворошина 

Наталья

Витальевна
	С 10-00 до 18-00, воскресенье с 12-00 до 17-00,

выходной суббота

	Березовская сельская библиотека  филиал
	654208, Новокузнецкий район, с. Берёзово, ул. Школьная, 8.

Тел.: 552-605
	Плохих Наталья Анатольевна
	Понедельник, вторник, среда, пятница
с 10-00 до 15-00

	Костенковская сельская библиотека  филиал
	654207, Новокузнецкий район, с. Костёнково, ул. Центральная, 11 А.

Тел.: 552-727
	Морозова 

Наталья Александровна
	С 9-00 до 17-00, выходной суббота, воскресенье

	Казанковская сельская библиотека  филиал
	654213, Новокузнецкий район, с. Казанково, ул. Юбилейная, 18.
	Рупакова

Елена

Дмитриевна
	С 9-00 до 16-00, суббота с 9-00 до 14-00,

выходной воскресенье

	Красулинская сельская библиотека  филиал
	654212, Новокузнецкий район, с. Красулино, ул. Центральная, 4
тел. 557-593
	Марущенко Надежда Михайловна
	С 9-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	Недорезовская сельская библиотека  филиал
	654212, Новокузнецкий район,  с. Недорезово, ул. Центральная, 11
	Гриневич

Светлана

Семеновна
	С 9-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	Чичербаевская сельская библиотека  филиал
	654213, Новокузнецкий район, с. Чичербаево
	Швырева Лариса Владимировна
	С 11-00 до 18-00, 

выходной вторник, суббота

	Кузедеевская сельская библиотека  филиал
	654250, Новокузнецкий район, п. Кузедеево, ул. Ленинская, 43
тел. 554-204
	Ложникова Анна Андреевна
	С 10-00 до 18-00, воскресенье с 11-00 до 16-00,

выходной понедельник

	Лысинкая сельская  библиотека  филиал
	654261, Новокузнецкий район, с. Лыс,

ул. Мира, 6
	Фифилова

Марина

Борисовна
	С 13-00 до 17-00,

суббота с 12-00 до 16-00 

выходной воскресенье, понедельник

	Куртуковская сельская библиотека  филиал
	654202,  Новокузнецкий район, с. Куртуково, ул. Полосухина, 9

 Тел.: 556-784
	Чичиндаева

Надежда

Михайловна
	С 10-00 до 17-00, суббота с 10-00 до 15-00,

выходной воскресенье

	Николаевская сельская библиотека  филиал
	654203, 

Новокузнецкий район, 

с. Николаевка, 

ул. Школьная, 1
тел. 555-624 (ДК)
	Малахова Елена Николаевна
	С 12-00 до 18-00, выходной воскресенье, понедельник

	Металлурговская   сельская библиотека  филиал
	654211, Новокузнецкий район,  п. Металлург, ул. Центральная, 78.

Тел.: 558-459

	Яшкина Ирина Александровна
	С 9-00 до 18-00, 

выходной понедельник

	Красноорловская сельская библиотека  филиал
	652815, Новокузнецкий район, с. Красная Орловка, ул. 60 лет Октября, 1- А.
	Петягова

Вера Валентиновна
	С 9-00 до 17-00, выходной воскресенье, понедельник

	Бенжерепская сельская библиотека  филиал
	654231, Новокузнецкий район, с. Бенжереп, 

Центральная, 2
	Никандрова

Вера

Дмитриевна
	С 10-00 до 15-00, выходной понедельник, среда, суббота

	Сары-Чумышская  сельская библиотека  филиал
	654245, Новокузнецкий район, с. Сары-Чумыш, ул. Советская, 31.

Тел.: 555-737
	Пентюхина

Марина

Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

пятница с 11-00 до 16-00,

выходной суббота

	Сидоровская сельская библиотека  филиал
	654222, Новокузнецкий район, с. Сидорово, ул. Курасова, 34  - А
тел. 551-379 (ДК)
	Орлова

Валентина

Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота, воскресенье с 14-00 до 18-00,

выходной понедельник

	Михайловская сельская библиотека  филиал
	654205, Новокузнецкий район, с. Михайловка, ул. Зелёная, 5- А
	Королева Светлана Васильевна
	Среда, четверг с 12-00 до 17-00

	Модельная библиотека семейного чтения посёлка Чистогорский
	654235, Новокузнецкий район, п. Чистогорский,

21 – А.

Тел.: 551-580
	Лекарева

Елена

Александровна
	С 9-00 до 18-00,

выходной суббота

	Осиновоплесская   сельская библиотека  филиал
	654224, Новокузнецкий район, 

с. Осиновое Плесо, 

ул. Блынского, 61
	Булгакова Светлана Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота с 10-00 до 15-00,

выходной воскресенье


Санитарные дни: последняя пятница каждого месяца.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту

Блок-схемы предоставления  муниципальной  услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» 

Приложение 2.1. Блок – схема по предоставлению муниципальной услуги

	Обращение Пользователя
в Центральную районную библиотеку
или библиотеку-филиал МБУК РЦБС Новокузнецкого муниципального района

	
	
	
	

	Не представлены все необходимые для предоставления Услуги  документы, документы не соответствуют требованиям настоящего Регламента
	Представлены все необходимые для предоставления Услуги  документы, соответствующие требованиям настоящего Регламента

	
	
	
	

	Отказ в предоставлении Услуги; 
	Ознакомление с Правилами пользования библиотеками-филиалами МБУК РЦБС НМР и другими локальными актами регламентирующими библиотечную  деятельность;

	
	Условия, изложенные в Правилах, не приняты Пользователем в целом
	
	

	Отказ в предоставлении Услуги
	Оформление читательского формуляра и договора на обработку персональных данных с личной подписью пользователя                        

	
	
	

	
	Выполнение информационных запросов      в соответствующих структурных подразделениях МБУК РЦБС НМР


Предоставления документов, удостоверяющих личность не требуется: для получения муниципальной услуги через Интернет-сайт МБУК РЦБС НМР
Приложение 2.2.

Блок-схема 

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах










ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к Административному регламенту

К административному регламенту «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

 

Директору МБУК «Районная централизованная

библиотечная система Новокузнецкого 

муниципального района
 

Ф.И.О. (наименование) заявителя

_____________________________________
Почтовый адрес _______________________

_____________________________________

Адрес электронной почты (при наличии)__

_____________________________________

Контактный телефон (при наличии)______

_____________________________________

 

Заявление.

Прошу представить мне информацию_____________________________________________________________________

 

 

Подпись заявителя _____________ /___________________/

фамилия, инициалы

_____________

дата













































































































Поступление информационного запроса от пользователя на оцифрованное издание





Ознакомление с правилами предоставления доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МБУК РЦБС НМР





Не согласен





Согласен








Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МБУК РЦБС НМР в формате, не противоречащем российскому законодательству в области авторского права





Отказ в услуге








Выполнение печатной копии с оцифрованного издания, с соблюдением ограничений  по ГК РФ, 4 часть








Копирование на съемный носитель, в части, не нарушающей авторских и смежных прав





Самостоятельный просмотр читателем оцифрованных копий изданий  на библиотечном компьютере, исключая возможность копирования


























































































































