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о работе с обращениями граждан, поступившими в первом полугодии 2018года в администрацию Новокузнецкого муниципального района

В администрацию Новокузнецкого муниципального района в первом полугодии 2018 года поступило 604 обращения граждан, что на 12,5 % меньше, чем в 1ом полугодии 2017 года (690) и на 38,7 % меньше, чем в аналогичном отчетном периоде 2016 года (986).

604 обращения граждан содержат 736 вопросов, что на 151 вопрос меньше, чем в 1 полугодии 2017 (887), из них: в 1ом полугодии 2018г. в письменной форме принято 267 (1-е полугодие 2017 – 236), по информационной сети общего пользования – 112 (2017 – 145); на телефон обращений – 227 (2017 – 161); на личных приемах граждан –130 (2017 – 345).

Количество обращений, поступивших в Управление Президента Российской Федерации, в первом полугодии текущего года увеличилось на 54,5 %. 
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При этом во втором квартале 2017 года отмечается уменьшение обращений на 21%. 
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Количество граждан, обратившихся со своими проблемами в Администрацию Кемеровской области, составило 148 обращений, что на 5,1% меньше, чем в первом полугодии 2017 года (1ое полугодие 2017 года – 156). 
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	Обращения
	148
	156
	- 8
	5,1

	Вопросы
	179
	202
	- 23
	11,4


В администрацию Новокузнецкого муниципального района от граждан на рассмотрение в первом полугодии 2018 года поступило 437 обращения, содержащих  557 вопросов, в первом полугодии 2017 года (обращения – 526, вопросы – 685).

	
	2018
	2017
	(>,<)
	<%

	Обращения
	437
	526
	- 89
	16,9

	Вопросы
	557
	685
	-128
	18,7


Количество обращений, поступивших в 2018 году в другие МО и перенаправленные в администрацию Новокузнецкого муниципального района для рассмотрения по принадлежности, 19 (2017 – 8).  
По территориальности  письменные обращения делятся следующим образом:

1. обращения от жителей г. Новокузнецка – 88 (14,6 % от общего числа обращений),
из них:

· Граждане, имеющие прописку г. Новокузнецка, но имеющие дома в границах населенных пунктов -65;

· Граждане – члены СНТ – 23;

обращения, поступившие от граждан  из других городов –    13  (2017 -18);

обращения, поступившие от жителей:

-  Красулинского сельского поселения–     53      (2017 - 169);

-  Центрального сельского поселения –   42        (2017 - 123);

- Сосновского сельского поселения –      42   (2017 - 109);

- Загорского сельского поселения –  38   (2017 - 116);

- Терсинского сельского поселения –    18  (2017 - 79);

- Кузедеевского сельского поселения –   15  (2017 - 68);

Личный прием главы района:

обращения, поступившие от жителей:

- Сосновского сельского поселения - 14

- Красулинского сельского поселения –     12      

- Центрального сельского поселения –   10

- Загорского сельского поселения –  7

- Терсинского сельского поселения –    4

- Кузедеевского сельского поселения –   1  

Из таблицы следует, что почти 28% от общего количества обращений поступают от граждан, не являющихся жителями Новокузнецкого муниципального района.
Количество обращений граждан по сельским поселениям делятся следующим образом:

Наибольшее количество как письменных обращений, так и обращений на личном приеме главы района поступило от жителей Красулинского  сельского поселения.

Следует отметить, что за первое полугодие 2018 года непосредственно в администрацию Красулинского сельского поселения поступило 39 (в 2017 г. -154) обращений граждан, что почти в 3 раза меньше, чем в аналогичном периоде 2017г. Наибольшее количество обращений жителей Красулинского сельского поселения  в администрацию Новокузнецкого затрагивали вопросы: 
- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения (на ремонт, восстановление жилья);
- строительство и реконструкция дорог;
- вопросы ЖКХ (оплата услуг ЖКХ, подключение к централизованному холодному водоснабжению, перебои в теплоснабжении);
- комплексное благоустройство.
Проведенный анализ обращений, поступивших в орган, показал, что тематика вопросов кардинально не изменилась:
Хозяйственная деятельность (2018 – 179, 2017 год – 228, 2016 год – 300): 

По-прежнему одной из главных проблем для  граждан района являются вопросы хозяйственной деятельности.

На 24% уменьшилось количество обращений по  вопросам хозяйственной деятельности (2017-228, 2016- 300). В зимний период граждан интересуют вопросы расчистки дорог от снега. 

В весенне-летний период, в большинстве случаев, поступают  жалобы жителей города Новокузнецка (на территории района расположено 388 садовых общества) на аварийное состояние дорог в районе.

На  28 улицах Новокузнецкого муниципального района произведён ремонт дорог частного жилого сектора, щебеночных дорог протяжённостью  13,745 км. В сельских поселениях района нанесена осевая и краевая разметка – 42,08 км., а также нанесена разметка «Пешеходный переход» общей площадью 932 м2. На территории Красулинского сельского поселения произведён ремонт тротуаров общей площадью 1200 м2. В настоящее время ведется ремонт дороги на пос. Металлургов. В 2018 году на ремонт дорог запланировано  более 10  млн. рублей. Дополнительно к ремонту дорого привлекаются предприятия. Значительный объём работ запланирован на дорогах, находящихся на обслуживании НДРСУ.

Социальное обеспечение и социальное страхование:

Значительно увеличилось количество обращений граждан по вопросам социального обеспечения (2018- 159, 2017 – 30, 2016 – 25). Так же, как и в 2017г. граждане чаще всего обращаются за консультацией по вопросам социального обеспечения, материальной помощи многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения и предоставления социальных льгот.

Жилище, в том числе: жилищные вопросы, вопросы ЖКХ (2018 – 173, 2017 год – 204, 2016 год –269):
Вопросы ЖКХ (2018 – 134, 2017 год – 204, 2016 год – 269):
Вопросы, касающиеся работы служб ЖКХ, носят, в основном, сезонный и коллективный характер. Аварии в сетях водоснабжения  происходят, так как сети водоснабжения района изношены и  требуют ремонта.  Насосы не успевают закачивать воду  в систему водоснабжения, поэтому случаются  перебои с подачей воды населению, что  вызывает справедливое  недовольство жителей и определяет количество обращений по данному направлению. Серьёзных проблем и перебоев в работе коммунального хозяйства за истекший период не было. 

В сфере электросетевого хозяйства произведён ремонт воздушных линий электропередачи с. Бунгур, с. Костёнково, д. Учул  и пос. Калиновский. 

Водоснабжение и водоотведение. В штатном режиме производится  осмотр оборудования на скважинах и при необходимости производится замена глубинных насосов. На постоянной основе производится промывка водоводов, устраняется засоры в системе холодного водоснабжения.

Теплоснабжение. На всех тепловых сетях по окончании отопительного сезона проведены гидравлические испытания. На котельных Новокузнецкого муниципального района происходит процедура подготовки к следующему отопительному периоду: очистка теплообменников, установка пожарных ящиков, ремонт электропроводки, очистка и ревизия котлов, промывка накопительных баков, заменён бак аккумулятор на котельной пос. Елань.

Жилищные вопросы (2018 – 39, 2017 год – 55, 2016 год – 59):

За 1 полугодие в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 39 обращений граждан по жилищным вопросам, что на 16 обращений меньше в сравнении с аналогичным отчетным периодом 2017 года (2016г. – 59). Чаще всего, поступившие вопросы, затрагивают темы: Переселение из подвалов, бараков, ветхого и аварийного жилья, улучшение жилищных условий, предоставлении жилого помещения по договору социального найма, предоставлении информации об очередности на получение жилья.
В целях реализации мероприятий по улучшению жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов, в рамках подпрограммы «Устойчивое развитие сельских территорий» Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 годы выданы 5 свидетельств о предоставлении социальной выплаты на строительство (приобретение) жилья в сельской местности на общую сумму 4 818 677,45 руб. 
В рамках реализации основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» выданы 4 свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства на общую сумму 2 915 627,40 руб.
В рамках реализации основного мероприятия «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» гражданам, относящимся к категории «граждане, признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами», выданы 3 государственных жилищных сертификата о предоставлении социальной выплаты на приобретение жилого помещения на общую сумму 5 745 326 руб.

Гражданское право:

В 17 раз увеличилось количество обращений по вопросам гражданского права (2018- 11, 2017 – 43, 2016 – 2). Вопросы в обращениях касаются следующих тем:  право на оформление невидимого имущества (земельного участка), право на получение информации.
Также граждане обращались по вопросам: природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (2018 – 6, 2017-17), образование, наука, культура (2018 – 15, 2017-16), и  т.д. 

В первом полугодии 2018 поставлено на контроль 219 вопросов

Из всех поступивших вопросов (736), содержащихся в обращениях, представлен ответ разъяснительного характера – 517 (70,2%), поддержано – 36 (4,9%), меры приняты – 64 (8,7%). На отчетный период на рассмотрении находятся 113 обращения (15,4%).
За отчетный период комиссионно рассмотрено 41 вопрос, с выездом на место -21, с участием автора - 44.
В  администрацию Кузедеевского сельского поселения поступило 52 обращений (в 2017 г. – 97), что составляет 0,95% от общего количество жителей Кузедеевского с/п (5472).

В результате проведения анализа обращений граждан, поступивших в администрацию Кузедеевского сельского поселения, выявлено, что основное количество обращений поступило через интернет и посредством  телефонной связи.

Анализ полученных данных показал, что сегодня граждан больше всего волнуют вопросы, связанные со сферой жилищно-коммунального хозяйства, водоснабжения, строительства, благоустройства.

В летний период наибольшим количеством устных и письменных обращений являются  вопросы по  дорожным работам и отсыпке в летний период дорожного покрытия по территории поселения. Прогрейдированно по состоянию на 29.06.2018г -  1 км 750м  дорог. 

От жителей неогороженных участков поступали письменные и устные жалобы на вторжение крупнорогатого скота на огородные участки – по данным обращениям проводились разъяснительные беседы как с хозяевами скота  (об  определенных местах выпаса скота и ответственности, которую они несут за свой скот), так и с обратившейся стороной о необходимости огораживать свои участки. 

В администрацию Сосновского сельского поселения поступило 29 обращений (2017 – 123), что составляет 0,43% от общего количество жителей.

За период с 01.01.2018 года по 30.06.2018 года в администрацию Сосновского сельского поселения поступило всех видов обращений на 76,4% меньше, чем за аналогичный период прошлого года.   

В основном, насущными проблемами территории являются выделение земельных участков, плохое качество дорог, водоснабжение, а также  нарушение графика вывоза ТБО из контейнеров.

Одной из наиболее эффективных форм  взаимодействия руководства администрации с населением  является организация личного приема граждан. На приеме у главы Сосновского сельского поселения в  первом полугодии 2018 года побывало  14 граждан.  Анализ обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов, показал, что больше всего граждан волновали вопросы ЖКХ, в частности жалобы на перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, борьба с антисанитарией и уборка мусора, нарушение графика вывоза ТБО, по отлову беспризорных собак, по вырубке деревьев, эксплуатация и сохранность автомобильных и межпоселковых дорог, в зимний период – по содержанию дорог.

Как по письменным, так и по устным обращениям граждан, проводятся комиссионные обследования домов, территории, в кратчайшие сроки принимаются необходимые меры. Обращений, исполнение которых требует продолжительного периода времени, нет. 

Задачи, поставленные перед администрацией, решаются в тесном взаимодействии со всеми структурными подразделениями при активной поддержке руководителей предприятий и организаций, предпринимателей и общественности территории. Совместная работа всех заинтересованных лиц позволила администрации поселения решить большое количество вопросов, поставленных в обращениях граждан. Нарушений сроков исполнения обращений граждан в администрации Сосновского сельского поселения нет.

Главой Сосновского сельского поселения соблюдается график приема граждан. С 01.01.2018г. увеличились часы приема граждан главой поселения в п. Николаевке и п. Тайлеп. 

В администрацию Красулинского сельского поселения поступило 39 обращений (2017 – 75) – 0,32 % от общего количества жителей сельского поселения.
За I полугодие 2018 года в администрацию Красулинского сельского поселения поступило 39 письменных и устных обращений граждан. По сравнению с первым полугодием 2017  года поступило на 36 обращений меньше.

 Обращения зарегистрированы и рассмотрены без нарушения сроков, приняты меры по их решению. Прием граждан осуществляется главой муниципального образования «Красулинского сельского поселения» и его заместителями согласно графику. 
По типу обращений преобладают обращения с просьбами личного характера. 

Анализ обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов с 01.01.2018г. – 30.06.2018г., показал, что больше всего граждан волновали вопросы ЖКХ, в частности жалобы на перебои в электро- и  водо-снабжения, ремонт автодорог, в зимний период – по содержанию дорог,  а так же вопросы землепользования. 

Наибольшее количество обращений получено по тематике «Хозяйственная деятельность» - поступило 36 обращений, разъяснено 35, 1 вопрос направлен для рассмотрения по компетенции в другой орган.  

Наименьшую долю обращений составляет обращения по тематике обращений «Социальное обеспечение и социальное страхование» и «Жилищные вопросы». Вопросы разъяснены  и приняты меры.   

За первое полугодие 2018 года в администрацию Терсинского сельского поселения поступило всего – 44 (в 2017 году- 61), что на 33,3% меньше, чем за аналогичный период прошлого года) обращения граждан, из них: разъяснено – 44. Поступившие обращения составляют 0,52% от общего количества жителей.
Перечень интересующих вопросов:

1. Конституционный строй:

· за 2017 год – 0;

· за 2018 год: письменных – 1, из них: разъяснено – 1;

2. Жилище, в том числе: 

· Жилищные вопросы:

· за 2017 год: устных – 8, из них: разъяснено – 8;

· за 2018 год: устных – 13, письменных – 2, из них: разъяснено – 15;

· Вопросы ЖКХ:

· за 2018 год: устных – 3, письменных – 2, из них: разъяснено – 5;

· за 2017 год: устных – 7, из них: разъяснено – 7;

3. Труд и занятость населения: 

· за 2017 год: устных – 9, из них: разъяснено – 9;

· за 2018 год: устных – 1, из них: разъяснено – 1;

4. Хозяйственная деятельность: 

· за 2017 год: устных – 31, из них: разъяснено – 31;

· за 2018 год: устных – 13, письменных – 5, из них: разъяснено – 18;

5. Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды:

· за 2017 год – 0;

· за 2018 год: письменных – 2, из них: разъяснено – 2;

6. Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм: 

· за 2017 год – 0;

· за 2018 год: письменных – 1, из них: разъяснено – 1.
В администрации Новокузнецкого муниципального района (далее – администрация района) работа с обращениями граждан проводится строго в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также  с учетом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Вся нормативно – правовая база актуализирована и приведена в соответствие с федеральным законодательством.

В отчетном периоде главой района рассмотрено 30 вопросов, заместителями главы – 10 вопросов, руководителями структурных подразделений - 13. Введены дополнительные личные приемы главы района, его заместителями и главами сельских поселений. По телефону принято 36 обращений. ЕДДС района принято около 1352 обращения. Также осуществляются телефонные консультации информационного, разъяснительного и юридического характера, работают «горячие линии» по вопросам противодействия коррупции и антикоррупционного просвещения, незаконной торговли алкогольной и спиртосодержащей продукцией и т.д.

Осуществляется систематический контроль за реализацией положений Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ). Все зарегистрированные обращения граждан, требующие рассмотрения, находятся на личном контроле у главы района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района, обсуждаются на «расширенных» и «малых» аппаратных совещаниях у главы района. Начальники структурных подразделений администрации района еженедельно рассматривают на оперативных совещаниях состояние исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. Кроме того, организационным отделом осуществляется ежедневный предварительный контроль. 
В целях открытости и гласности основные моменты социально-экономической деятельности администрации района освещаются в районной газете «Сельские вести» и на официальном сайте района. Эти же ресурсы используются и с целью оперативного доведения до жителей жизненно важных нормативно – правовых актов администрации района. Для удобства граждан на сайте района работает «Виртуальная приемная главы», где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа, как по почте, так и в форме электронного документа. Кроме того, в адрес интернет - приемной гражданин может отправлять информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) служебных обязанностей муниципальными служащими, превышении служебных полномочий, нарушении прав, свобод и законных интересов граждан и организаций, фактов вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах и ограничениях. Это очень удобный способ общения населения с властью. За отчетный период обратилось 64 человека. Согласно рекомендациям письма Администрации Кемеровской области № И18-53/2933 от 16.04.2018, официальные сайты в сети «Интернет» администрации Новокузнецкого муниципального района и администрации сельских поселений Новокузнецкого района, содержащих разделы для направления обращений в форме электронного документа, будут модернизированы. В данное время граждане могут разместить обращения в виртуальных приёмных глав сельских поселений без технической возможности прикрепления файла.

Особое внимание уделяется получению мнения заявителей о результатах рассмотрения их обращений. Проводится опрос заявителей методом почтовой рассылки анкет. Анкета направляется заявителю одновременно с ответом на его обращение. Заявитель, обратившийся с предложением, заявлением, жалобой через виртуальную приемную главы района, может оценить работу с обращениями граждан, не выходя из дома, методом заполнения электронной анкеты. Кроме того, проводится устный опрос заявителей, в том числе по телефону, о степени их удовлетворенности результатами рассмотрения обращения. Количество вопросов, по которым получено мнение автора о результатах их рассмотрения за 1 квартал 2018 года:

«удовлетворен» - 239;

«частично удовлетворен» - 167;

«не удовлетворен» - 72.

 Ежемесячно на информационном ресурсе ССТУ.РФ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в электронной форме размещается информация о результатах рассмотрения обращений. 

Администрация района считает работу с обращениями граждан одним из основных направлений своей деятельности, обеспечивает строгое соблюдение всеми должностными лицами федерального и областного законодательства, иных правовых актов, регламентирующих порядок и сроки рассмотрения обращений граждан, развивает гласность и доступность органов местного самоуправления для населения, выявляет причины, порождающие нарушения прав и свобод граждан.

