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о работе с обращениями граждан, поступившими в Iом полугодии 2017 года в администрацию Новокузнецкого муниципального района

В администрацию Новокузнецкого муниципального района в первом полугодии 2016 года поступило 690 обращений граждан, что на 30% меньше, чем в 1ом полугодии 2016 года (986) и на 1 % меньше, чем в аналогичном отчетном периоде 2015 года (697).

690 обращений граждан содержит 887 вопросов, что на 239 вопросов меньше, чем в первом квартале 2016, из них: в 1ом кв. 2017г. в письменной форме принято 236 (2016 – 272), по информационной сети  общего пользования – 145 (2016 – 257); на телефон обращений – 161 (2016 – 161); на личных приемах граждан –333 (2016 – 446), на приеме граждан в режиме видеоконференции – 12 (прошлом году данная форма обращения к главе районе не использовалась).

Увеличение обращений на личных приемах обусловлено тем, что в комитет ЖКХ стало поступать больше обращений граждан, чем в прошлые годы.

Количество  обращений, поступивших  в Управление Президента Российской Федерации,  в первом полугодии текущего года уменьшилось на 31,2 %. 
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При этом во втором квартале 2017 года  отмечается увеличение обращений на 42,9%. 
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Количество граждан, обратившихся со своими проблемами в Администрацию Кемеровской  области, составило 141 обращение, что на 46,2% меньше, чем в первом полугодии 2016 года (1ое полугодие 2016 года – 262). 

В администрацию Новокузнецкого муниципального района от граждан на рассмотрение в первом полугодии 2017 года поступило 526 обращений, содержащих 685 вопросов, что на 35,5 меньше, чем в первом полугодии 2016 года (обращения – 721, вопросы – 815).

Количество обращений, поступивших в другие МО и перенаправленные в администрацию Новокузнецкого муниципального района для рассмотрения по принадлежности, в 2017 году 8 обращения (2016 – 3).  
По территориальности  письменные обращения делятся следующим образом:

1. обращений от жителей г.Новокузнецка в 2016 году – 304

из них:

· Граждане имеющие прописку г.Новокузнецка, но имеющие дома в границах населенных пунктов -142;

· Граждане – члены СНТ – 162;

В 2015 от жителей г.Новокузнецка поступило 131);

2. обращения, поступившие  из других городов – 18 (2015 -2);

3. обращения, поступившие от жителей Красулинского с/п – 169 (2015 - 121);

4. обращения, поступившие от жителей Центрального с/п – 123 (2015 - 115);

5. обращения, поступившие от жителей Сосновского с/п – 109 (2015 - 102);

6. обращения, поступившие от жителей Терснского с/п – 79 (2015 - 71);

7. обращения, поступившие от жителей Кузедеевского с/п – 68 (2015 - 79);

8. обращения, поступившие от жителей Загорского с/п – 116 (2015 - 78);

Процент обращений граждан, не являющихся жителями района, составляет 32,7% от общего количества обращений.

Наибольшее количество обращений поступает из Красулинского и Центрального сельских поселений района.

1. В  администрацию Кузедеевского с/п поступило 97 (2016 –83)обращений.

97 обращений граждан составляет 2,5% от общего количество жителей Кузедеевского с/п.

В перовом полугодии 2017 года  жителей чаще всего волновали вопросы по дорожным работам  и отсыпке в летний период дорожного покрытия (по состоянию на 2606.2017г. на территории Кузедеевского с/п отгрейдированно 3,650 км дорог), о неудовлетворительном состоянии опор ЛЭП, выделению земельных участков, несвоевременной вывозке ТКО. 

2. В администрацию Сосновского с/п поступило 123 обращений (2016 – 96).

96 обращений граждан составляет 2,9% от общего количества жителей Сосновского с/п.
Насущными проблемами сельского поселения являются выделение земельных участков, неудовлетворительное качество дорог, систематическое нарушение графика вывоза ТБО. 
В администрацию Красулинского с/п поступило 154 обращений (2016 – 25).
154 обращений составляет 3,7% от общего количества жителей поселения.

В первом полугодии 2017г.  жители намного чаще стали обращаться к местной власти для решения своих каждодневных проблем, а именно: выделение и оформление земельных участков, уборке мусора, содержании дорог.
3. В администрацию Терсинского с/п поступило 61 обращение (2016 – 25). 

61 обращение граждан составляет 1,8% от общего количества обращений. 

Чаще всего жителей волнуют вопросы о выделение жилого помещения,  охрана правопорядка.

4. В администрацию Загорского с/п поступило 67 обращений (2016 – 157). 67 обращений составляет 1 % от общего количества населения поселения.

Как и прежде, жителей волнуют вопросы обслуживание дорог в зимний период года, нерегулярность вывоза мусора ТБО, перебои в электроснабжении, отлов бродящих собак.
В администрацию Центрального с/п поступило 78 обращений (2016 – 213).  

78 обращений составляет 0,7% от общего количества обращений.

Насущными проблемами Центрального с/п являются вопросы плохого напора или полного отсутствия холодного водоснабжения, благоустройства села, землепользования, ремонта дорог, содержания дорог. 
По территориальности  письменные обращения делятся следующим образом:

	Территория
	Количество обращений

	Жители Новокузнецкого муниципального района
	160

	г.Новокузнецк

из них:

1. Граждане, проживающие в  г.Новокузнецке, но имеющие дома в границах населенных пунктов;

2. Граждане – члены СНТ
	76
39
37

	С указанием только адреса э\электронной почты
	17

	Без адреса
	3

	г.Калтан
	2

	г.Осинники
	1

	Г.Заринск
	1

	г.Юрга
	1

	г.Мыски
	1

	г.Красинск
	1

	г.Орел
	1

	пос.Спиченково
	1

	Итого:
	265



Из таблицы видно, что почти 40% от общего количества письменных обращений поступают от граждан, не являющихся жителями Новокузнецкого муниципального района.
Количество письменных обращений граждан по сельским поселениям делятся следующим образом:

	Территория


	Количество обращений

	Красулинское с/п НМР
	42

	Загорское с/п НМР
	33

	Сосновское с/п НМР
	27

	Центральное с/п НМР
	25

	Терсинское с/п
	19

	Кузедеевское с/п НМР
	14

	Итого по сельским поселениям:
	160



Наибольшее количество письменных обращений поступает из Красулинского и Загорского сельских поселений района.

Следует отметить, что за первое полугодие 2017 года непосредственно в администрацию Красулинского сельского поселения поступило 154 обращений граждан, что почти в 3 раза больше, чем в аналогичном периоде 2016г. (58). Наибольшее количество обращений затрагивали вопросы хозяйственной деятельности (72), а именно: о выделении и оформлении земельного участка, уборки мусора, жилищные вопросы (18).


В администрацию Загорского сельского поселения поступило 123 обращения, что в 2 раза меньше, чем в первом полугодии 2016г.(213). Насущными проблемами поселения являются выделение земельных участков, качество дорог и вывоз мусора.
Проведенный анализ обращений, поступивших в орган, показал, что тематика вопросов кардинально не изменилась:
Хозяйственная деятельность (2017 год – 228, 2016 год – 300): 

По-прежнему одной из главных проблем для  граждан района являются вопросы хозяйственной деятельности.

На 24% уменьшилось количество обращений по  вопросам хозяйственной деятельности (2017-228, 2016- 300). В зимний период граждан интересуют вопросы расчистки дорог от снега. 

В весенне-летний период, в большинстве случаев  поступают  жалобы жителей города Новокузнецка (на территории района расположено 388 садовых общества), на аварийное состояние дорог в районе.

На территории Новокузнецкого муниципального района  положен новый асфальт на въезде в с.Красулино, в с.Сосновка по ул. Речная и ул.Озерная общей площадью 7 410 м2.
Выполнен классический ямочный ремонт по ул.Центральная с.Красулино (452 м2).

На 80 улицах района произведен ремонт частного жилого сектора, щебеночных дорог протяженностью 51,511 км.
В сельских поселениях района нанесена осевая и краевая разметка (39,083 км), также нанесена разметка «Пешеходный переход» общей площадью  976 м2.
В 2017г. на ремонт дорог запланировано более 20 млн. рублей. Дополнительно к ремонту и содержанию дорог будут привлекаться предприятия. Значительный объем работ запланирован на дорогах, находящихся в ведении дирекции автодорог Кузбасса, обслуживаемых НДРСУ.  

Жилище, в том числе: жилищные вопросы, вопросы ЖКХ (2017 год – 204, 2016 год –269):
Вопросы ЖКХ (2017 год – 204, 2016 год – 269):
Вопросы, касающиеся работы служб ЖКХ, носят, в основном, сезонный и коллективный характер. Аварии в сетях водоснабжения  происходят, так как сети водоснабжения района изношены и  требуют ремонта.  Насосы не успевают закачивать воду  в систему водоснабжения, поэтому случаются  перебои с подачей воды населению, что  вызывает справедливое  недовольство жителей и определяет количество обращений по данному направлению. Серьёзных проблем и перебоев в работе коммунального хозяйства за истекший период не было. 

В начале 2017 года текущие ремонты проводились в ряде котельных: в котельных сел Сосновка и Куртуково, а также пос.Загорский проведены чистки лотков, в котельной пос. Елань выполнена ревизия сетевых насосов. Произведены ремонтные работы  на тепловых сетях в с.Сосновка по ул.Юдина и пос.Таргайский дом отдыха  по ул.Лесная. Осуществлена промывка водоводов в с.Безруково, устранены засоры в системе холодного водоснабжения в пос.ст.Тальжино. Выполнен ремонт автоматики на скважинах  в с.Костенково, на скважине в с.Костенково, заменен насос.

Проведена чистка колодцев , промывка канализационных сетей, в с.Куртуково заменены глубинные насосы на скважинах ул.Лесная, Нагорная. В пос.Елань на ул. Цветочная и Школьная, скважинах в пос.Веселый, Чичербаево, Казанково.

Дорожные службы провели очистку канав, водопропускных труб. 
В сфере электросетевого хозяйства проведен ремонт воздушных линий  в пос.ст.Тальжино по ул.Советская, в с.Безруково по ул.Первомайская.
Произведен ремонт воздушных линий электропередачи в пос.Металлургов по ул. Весенняя и в пос.Черемза. Также в пос.Металлургов проводились ремонтные работы на трансформаторных подстанциях.  

Жилищные вопросы (2017 год – 55, 2016 год – 59):

За 1 полугодие в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 55 обращений граждан по жилищным вопросам, что на 4 обращения меньше в сравнении с аналогичным отчетным периодом 2015 года (2016г. – 59). Чаще всего, поступившие вопросы затрагивают темы: Переселение из подвалов, бараков, ветхого и аварийного жилья, улучшение жилищных условий, предоставлении жилого помещения по договору социального найма, предоставлении информации об очередности на получение жилья.
Основы государственного управления:

На 55,8% увеличилось количество обращений граждан по вопросам основ государственного управления (2017 – 43, 2016 – 19). Поступившие вопросы касаются тем работы многофункционального центра, деятельности руководителей органа власти и т.д.

Гражданское право:


В 17 раз увеличилось количество обращений по вопросам гражданского права (2017 – 43, 2016 – 2). Вопросы в обращениях касаются следующих тем:  право на оформление невидимого имущества (земельного участка), право на получение информации.
Социальное обеспечение и социальное страхование:

На 7,5% уменьшилось количество обращений граждан по вопросам социального обеспечения (2017 – 30, 2016 – 25). Так же, как и в 2016г. граждане чаще всего обращаются за консультацией по вопросам назначения пенсии, пересмотра пенсии и предоставлении социальных льгот.

Также граждане обращались по вопросам: природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (17), образование, наука, культура (16), конституционный строй (12), здравоохранение, физическая культура  спорт, туризм (12), безопасность и охрана правопорядка (12), финансы (6)и  т.д. 

В первом полугодии 2017 года поставлено на контроль 490 вопросов. 
Из всех поступивших вопросов, содержащихся в обращениях, представлен ответ разъяснительного характера – 538 (38,8%), поддержано – 71 (8%), меры приняты – 165 (18,6%), не поддержано – 36 (4,1%). На отчетный период на рассмотрении находятся 84 обращения (9,5%).
