Администрация Новокузнецкого муниципального района
654041, г. Новокузнецк, ул. Сеченова, 25, тел. 32-08-27

Справка
О работе с обращениями граждан, поступившими в 2014 году

В соответствии со ст.33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления, которые в пределах своей компетенции обязаны рассмотреть эти обращения, принять по ним решения и дать в установленный срок мотивированный ответ.
Практика работы с обращениями граждан показывает, что исполнительная власть остается главным гарантом гражданских прав. Именно к ней обращены надежды подавляющего большинства жителей. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укрепления их связи с населением.
За 2014год в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 1502 обращения граждан (письменных - 138, в том числе в форме электронного документа - 410, устных всего 954-, из них: в администрации  района на личном приеме принято граждан – 558,  на выездных приемах принято граждан - 366), что на 1,6 % меньше в сравнении с показателями 2013 года. Уменьшение произошло из-за  снижения количества  устных обращений граждан на личных приемах.
	
	2013
	2014
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	1527
	1502
	< 25
	< 1,6

	В т.ч. письменных
	139
	138
	<1
	< 0,7

	В форме электронного документа
	307
	410
	>103
	>25%

	устных
	1081
	954
	< 127
	< 11,7


По сравнению с соответствующим периодом 2013 года произошло незначительное увеличение обращений граждан, поступивших из Администрации Кемеровской области, так в 2014г. поступило 293 обращений, что на 14 больше, чем в 2013 году (279). 
	
	2013 г.
	2014г.
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	279
	293
	>14
	>5,0

	В т.ч. письменных
	113
	97
	> 16
	<14

	По телефону обращений к Губернатору КО и по «прямой линии» к заместителям Губернатора
	43
	37
	< 6
	< 14

	По информационным системам общего пользования
	123
	159
	> 36
	> 23


Увеличилось количество обращений граждан в Управление  Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций: в 2014 году поступило 37 обращений, что на 37 % больше, чем в 2013 году.
	
	2013 год
	2014 год
	(>,<)

	Всего обращений
	27
	37
	>10

	В т.ч. повторных
	2
	4
	>2

	          коллективных
	2
	-
	<2

	жалоб
	25
	37
	>12

	заявлений
	2
	-
	<2

	предложений
	-
	-
	-


На 34%  по сравнению с 2013 годом  уменьшилось количество коллективных обращений граждан

	
	2013 год
	2014 год
	(>,<)
	%

	Всего обращений
	85
	56
	<29
	34

	В т.ч. из АКО
	14
	15
	>1
	6,7


На 23,5 % сократилось количество повторных обращений граждан Новокузнецкого района, но  таких обращений вообще не должно быть, т.к. повторные  обращения граждан  являются следствием неполных и неточных ответов, которые высылают заявителям лица, ответственные за исполнение обращения.
	2013 год
	2014 год
	(>,<)
	%

	17
	13
	<4
	23,5


Проведенный анализ обращений показал, что по-прежнему, одними из приоритетных направлений остаются вопросы по темам:

1. Жилищно – коммунальная сфера :

Жилище  -  179 обращений. В первую очередь, граждан волнуют вопросы жилья, в том числе: предоставление жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого и аварийного жилья, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере, реализация программы «Доступное жилье», выделение жилья молодым специалистам и т.д. Несколько обращений касались вопросов обследования жилищного фонда на предмет пригодности для проживания. Всем заявителям представлены подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов, согласно действующему законодательству.
Коммунальное хозяйство - 303 обращений. В своих обращениях граждане затронули проблемы: эксплуатации и ремонта квартир в домах муниципального жилищного фонда, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), подготовка жилищного фонда к зиме, обеспечение населения топливом, перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, оплата жилищно – коммунальных услуг, установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов, содержание общего имущества, уборка мусора и т.д.
Для сведения:
В 2014 году построены пятиэтажные дома в п.Загорский и п.Металлургов. Это позволило 98-ми семьям отметить новоселье, в том числе по программе переселения из ветхого и аварийного жилья выделено 37 квартир, по программе предоставления жилья детям – сиротам и другим социальным категориям населения – 33 квартиры. 
Доля населения, проживающего в жилищном фонде, признанном до 01 января 2012 года, в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу, снизилась на 72,5%.

В районе создана некоммерческая микрофинансовая организация «Фонд содействия индивидуальному жилищному строительству Новокузнецкого муниципального района». Всего за период работы Фонда с 25.06.2013 года выдано 7 льготных микрозаймов на сумму 500000 (пятьсот тысяч) рублей. 

В 2014 году в коммунальном хозяйстве района продолжена работа по обеспечению надежности объектов коммунальной инфраструктуры: выполнены мероприятия по реконструкции объектов теплоснабжения и водоснабжения, капитальному ремонту жилых домов, приобретены современные материалы и оборудование. Получены паспорта готовности к зиме.
Произведены капитальные ремонты трех котельных, отремонтировано более 2 км сетей теплоснабжения, порядка 4 км сетей электроснабжения, 9  км сетей горячего и холодного водоснабжения. 

Разработаны схемы водоснабжения и водоотведения сельских поселений района, включая все существующие и проектируемые источники водоснабжения, сооружения очистки воды, резервуары для воды, насосные станции на общую сумму 6,5 млн. рублей. 
Продолжены работы по автоматизации технологических объектов и процессов. На скважинах в пос. Рассвет, пос. Тальжино проведены работы по устройству автоматизированного комплекса распределения воды на сумму 1,3 млн. рублей, который способствует исключению избыточного давления в сетях водоснабжения, регулирует напор и расход  воды в сети, создает её запас и автоматически  поддерживает и изменяет заданное давление. 
На общую сумму 7,5 млн. рублей выполнены работы по замене и прокладке трубопровода холодной воды в Сосновском сельском поселении: пос. Николаевка, пос. Пушкино, пос. Тайлеп, в Терсинском сельском поселении: пос. Чистогорский, пос. Сидорово. 

В пос. Загорский завершены работы по устройству канализационного коллектора от канализационной насосной станции  пос. Загорский до канализационного коллектора ЗАО "Водоканал" г. Новокузнецка по ул. Веры Соломиной.

В текущем году произведён комплекс работ по ремонту оборудования котельных в пос. Заречный, пос. Елань на сумму 2,1 млн. руб., на сумму 5 млн. руб. выполнены работы по замене скреперно-ковшового подъемника золоудаления котельной в п. Загорский, котельной п. Степной, ремонтные работы топки котла котельной п. Загорский. Заменен котел в  Ильинской церкви.

За счет запланированных средств в объеме  1 млн. рублей на капитальный и текущий ремонт жилого фонда проведены капитальные ремонты муниципальных жилых помещений и многоквартирных домов. 

В части выполнения задачи по наведению порядка в жилищно-коммунальной сферы района продолжают свою работу МУП «Территориальная распределительная сетевая компания Новокузнецкого муниципального района» и МУП «Котельные и тепловые сети Новокузнецкого муниципального района». 

Вывозом и утилизацией мусора занимается МКП «СибЭкоТранс». Около 10 тысяч жителей района получают и оплачивают услуги «СибЭкоТранса». Значительно повысит эффективность утилизации мусора открытие с 1 декабря этого года нового полигона в п. Степной. 

Для обслуживания жилищного фонда района, население которого не выбрало управляющую компанию создано МКП «Управляющая компания Новокузнецкого муниципального района». Предприятие управляет 19-ю домами (480 квартир площадью около 22 тысяч кв. м) с числом проживающих более 1150 человек.  Предприятие заключило ряд договоров на капитальный ремонт муниципального жилфонда.  

В текущем году удалось получить финансирование из областного бюджета в размере 45 млн. рублей. на полную замену теплотрассы в п. Степной, с использованием гибких полимерных теплоизолированных трубопроводов.
2. Экономика:

Хозяйственная деятельность - 368 обращений. В основном, людей волновали вопросы: транспортное обслуживание населения, установка и содержание остановок общественного транспорта, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство дорог, благоустройство поселков, выделение и приватизация земельных участков и т.д.
Для сведения:

Для решения задач транспортного обслуживания населения района создано МКП «Автотранспортное предприятие», которое осуществляет организацию транспортного сообщения между селом и городом. 

Для осуществления пассажирских перевозок МКП АТП укомплектовано 8 автобусами, сегодня осуществляются перевозки по семи маршрутам пригородного сообщения. В 2014 году запущены два новых, крайне востребованных населением, пассажирских маршрута: г. Новокузнецк - п. Мир, г. Осинники – с. Ашмарино.
В текущем году произведены работы по ремонту автомобильных дорог: ямочный ремонт асфальтобетонного покрытия 1,2 тыс. м2; восстановление дорожного полотна  и профиля дорог 50 км; укладка нового асфальтного покрытия – 0,5 км. Установлено 4 остановочных павильона в с.Куртуково, дополнительно смонтировано 46 дорожных знаков, 66 опор освещения, смонтировано 470 светильников.

В с. Березово отремонтировали 1,5 км дороги, выполнен ремонт дороги в п.ст.Ерунаково.

Также в текущем году большая работа проделана главами поселений по ремонту автодорог и установке уличного освещения:

- в Центральном сельском поселении ремонт дорог проведен на сумму более 260 тыс. рублей, освещение установлено на сумму порядка 2,4 млн. рублей;

- в Загорском сельском поселении ремонт дорог проведен на сумму   3 млн. рублей;

- в Красулинском сельском поселении дороги отремонтированы  на сумму  около  3,7 млн. рублей;

- в Кузедеевском сельском поселении – на 340 тыс. рублей;

- в Сосновском  сельском поселении ремонт дорог произвели на сумму более 5 млн. рублей, освещение установили на сумму порядка 500 тыс. рублей;

- Терсинское  сельском поселение: ремонт дорог составил порядка  6,3 млн. рублей, освещение -  2,6 млн. рублей.

Выполнены работы по ремонту системы электроснабжения и уличного освещения в п. Загадное  на сумму 5 млн. рублей. 

В п.Металлургов заменены ЛЭП на 2-х улицах.

Изготовлен и установлен пешеходный мостик длиной 8 м с коваными ограждениями в с. Куртуково, на что направлено  613 тыс. рублей.
В 2014 году Центром по землеустройству и муниципальному имуществу было принято более 5000 заявлений от физических и юридических лиц. Основой работы Центра является система «реестр имущества Новокузнецкого района», работающая на базе компьютерной программы «ГЕОКАД».
3. Социальная сфера - 85 обращений. Наиболее жизненными и актуальными для граждан являются вопросы социального обеспечения, оказания материальной помощи пенсионерам, инвалидам, малообеспеченным и многодетным семьям и т.д.  С просьбой об оказании содействия в трудоустройстве обратилось 5 человек (2013г – 4 чел.). 
Для сведения:
Всеми видами льгот в районе охвачено порядка 16 тысяч человек, что составляет более 32% населения района.

В этом году на различные виды социальных выплат, компенсаций и пособий направлено: 168 млн. рублей средств областного бюджета; 48,5 млн. рублей из бюджета федерального уровня и  18 млн. рублей бюджета района.                   
За отчетный период назначена субсидия  на  жилищно-коммунальные  услуги  119 семьям. 

В дополнение к областным мерам социальной поддержки за счет средств бюджета Новокузнецкого района установлены следующие меры социальной поддержки семей с детьми:

- выплата единовременной помощи женщинам, родившим третьего ребенка в размере 15 тыс. рублей. В этом году единовременную выплату уже получили 76  женщин на сумму 1,7 млн. рублей.

- адресную помощь в виде различных полезных вещей, канцелярских наборов,  игрушек и сладких подарков получают дети из малоимущих семей к праздничным календарным датам на сумму около 1 млн. рублей. 

Кроме того, комитет по социальной политике, исполняя нормативно-законодательные акты органов местного самоуправления, предоставляет населению муниципальные услуги согласно 10 административным муниципальным регламентам и ежегодно осуществляет исполнение мероприятий на сумму порядка 17 млн. рублей.

Востребованной мерой социальной помощи стало  «Социальное такси», в 2014 году оказаны услуги такси  187 инвалидам. По отдельному графику выездов  ведется работа мобильного справочно-консультационного пункта. В сельские поселения   выезжают специалисты структурных подразделений социальной инфраструктуры для проведения консультаций, оказания социальных и муниципальных услуг, адресной помощи гражданам.

В администрации Новокузнецкого муниципального района действует Совет по делам инвалидов, утверждена программа мероприятий «Доступная среда жизнедеятельности для маломобильных групп населения Новокузнецкого муниципального района». В 2014 году на исполнение мероприятий по обустройству пандусов и входных узлов учреждений социальной инфраструктуры затрачено более 4 млн. рублей:

- в Доме культуры  п. Чистогорский на установку пандуса и ремонт входного узла затрачено 30 тыс. рублей; 

- на обустройство детских площадок в селах Сосновка и Атаманово израсходовано 1,1 млн. рублей;

- в Чистогорской средней общеобразовательной школе выполнены работы по ремонту крыльца с устройством пандуса на сумму 1,4 млн.рублей; 

- ремонт крыльца и устройство пандуса  Красулинской средней общеобразовательной школы обошелся в сумме почти  600 тыс.рублей;

- на ремонт входного тамбура, установку пандуса Кузедеевской коррекционной школы-интерната выделено 439 тыс. рублей; 

- входной узел и пандус  в здание  администрации с. Атаманово обошелся бюджету почти в 400 тыс. рублей; 

- пандус администрации с. Сосновка - 6,5 тыс. рублей; 

- на ремонт входного узла  больницы  в п. Чистогорский выделено 128 тыс. рублей;

- в Доме культуры с. Сосновка смонтирован с участием спонсоров приставной пандус.

В районе завершена работа по ликвидации  очередности в детские сады детей от 3 до 7 лет. 

Помимо этого, нами ведется работа по ликвидации очередности в детские сады детей раннего возраста от 1,5 до 3 лет. В Загорском и  Куртуковском  детских садах создано 140 мест для старших детей и открыто   дополнительно 60 мест для детей с  1 года до 3 лет. Затраты муниципального бюджета  составили около 50 млн. рублей. Создано 28 рабочих мест.
В 2014 году было выявлено 38 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из них 33 ребенка устроены в замещающие семьи, либо возвращены родителям, трое детей  переданы в органы опеки по месту их фактического нахождения.


В то же время, снижается число детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в интернатные учреждения. 


Так в 2013 году в детские дома было устроено 14 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на отчетную дату 2014  года – 3, из них 1 ребенок возвращен в кровную семью.


Количество усыновленных детей остается стабильным: в 2012 – 2, в 2013- 2, в 2014 года впервые в районе семья усыновила сразу  3-х детей. 


Из числа прикрепленного населения пролечено более 38 тысяч  человек. Медицинскую помощь в стационаре (в том числе дневном) получили около 6 тысяч человек, амбулаторно-поликлиническая помощь составила 275 тысяч посещений.

Реализуется приоритетный национальный проект «Здоровье», мероприятия муниципальной программы «Развитие здравоохранения».

В МБУ ЦРБ Новокузнецкого района организован кабинет медицинской профилактики.
В 2014 году открылся новый  ФАП в с. Березово, отремонтирован ФАП в с. Ильинка. 
Кроме того, в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступали обращения граждан по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей природной среды - 51, безопасности и охраны правопорядка - 21, образования, науки и культуры - 56, труда и занятости населения – 17, основы государственного управления – 48, благодарности – 3 и т.д.

На большую часть вопросов, содержащихся в обращениях, представлен ответ разъяснительного характера 788 или 52,5%, поддержано, в том числе меры приняты - 290 или 19%, не поддержано - 67 или 4,5%.

Обращений с нарушением сроков рассмотрения – 1.

12 декабря 2014 года в День Конституции Российской Федерации был проведен общероссийский день приема граждан.  В администрацию района обратилось 6 заявителей, которых интересовали земельные и жилищные вопросы, вопросы транспортного сообщения, трудоустройства и соблюдения лесного законодательства.

В общей сложности в районной администрации и администрациях сельских поселений были приняты порядка 30 человек.
Проведенный анализ показывает, что лицами, направляющими обращения, в основном, являются пенсионеры, инвалиды, ветераны труда и многодетные матери. 

Для решения обозначенных проблем в отчетном периоде администрацией Новокузнецкого муниципального района принимались различные меры.

За 12 месяцев 2014 года руководством администрации района и главами сельских поселений было принято: главой Новокузнецкого муниципального района  - 182 человека; заместителями главы района – 297 человек; руководителями  структурных подразделений - 116.

В 2014 году продолжена практика работы с населением в форме выездных приемов граждан для осуществления разъяснительной работы с населением и решения проблем на местах. С апреля по сентябрь 2014 года глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, руководители правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда  приняли 366 жителей района, что на 124 человека меньше в сравнении с 2013 годом. Данная ситуация связана с тем, сегодня граждане активно используют телекоммуникационные средства связи. Для реализации права граждан на обращение в администрацию района и лично к главе района в сети Интернет на официальном сайте администрации района  работает виртуальная приемная главы района «Задать вопрос», не выходя из дома.


В 2014 году этим правом воспользовались 276 человек. На официальных сайтах администраций сельских поселений имеются аналогичные разделы, куда любой гражданин может обратиться с вопросом  к главе поселения и получить ответ.
Главы сельских поселений два раза в неделю (понедельник, четверг) проводят личный прием граждан. В течение года на своих территориях принято 1509 граждан.

В районе используется форма взаимодействия главы района с населением - организация встреч граждан в коллективах. Такие встречи глава района проводит один раз в неделю. Информация о проведенных встречах регулярно освещается в районной газете «Сельские вести» и на официальном сайте района.
В целях оперативного реагирования на обращения граждан , носящие характер чрезвычайных, а также организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в районе работает Единая дежурная диспетчерская служба ( ЕДДС), при которой организован круглосуточный прием обращений граждан. В среднем за месяц она принимает до 450 обращений. Кроме того, при непосредственном взаимодействии с ЕДДС осуществляет свою деятельность Управление по защите населения  и территории района. Спасателями службы более 100 раз  проводились спасательные работы, в весенне-осенний период осуществлен 61 выезд на тушение пала травы, 51 выезд для валки деревьев. 

В районе создано новое бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Новокузнецкого муниципального района»,являющееся органом максимально приближенным к решению проблем конкретного человека. Дополнительно открыто 6 удаленных рабочих мест в сельских поселениях: Центральное (с.Безруково), Терсинское (с.Сидорово), Сосновское (с.Куртуково) и Загорское (с.Костенково), Красулинское (с.Ильинка), Кузедеевское (п.Кузедеево). 


 В МО «Новокузнецкий муниципальный район»  уделяется постоянное внимание контролю за исполнением обращений граждан и совершенствованию работы с ними:

- еженедельно руководителю аппарата предоставляется оперативная информация об исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан;

- все обращения, поступающие в администрацию района, ставятся на личный контроль.

С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан всем руководителям комитетов, управлений  и отделов было рекомендовано: 

-  усилить контроль за  сроками  исполнения ответов на  обращения  граждан; 
- безотлагательно принимать меры  по решению проблем, изложенных в обращениях  граждан;
- принимать меры, направленные на повышение ответственности должностных лиц за качество работы  с обращениями  граждан.
Приведено в соответствие с законодательством и принято  постановление администрации  Новокузнецкого  муниципального района от 30.08.2014 № 220 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в  администрации Новокузнецкого  муниципального  района»,  распоряжением  администрации Новокузнецкого муниципального  района от 11.03.2014  № 683 создана комиссия по контролю за исполнением поручений нормативного и  распорядительного характера,  в том  числе  и за исполнением  обращений  граждан. Утвержден график приема граждан по телефону постановлением администрации Новокузнецкого муниципального района от 04.08.2014 года №139 «Об организации приема обращений граждан по телефону в администрации Новокузнецкого муниципального района». С августа 2014 года было принято 15 телефонных обращений. Всем заявителям даны подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов, согласно действующему законодательству.
Проведено тестирование всех муниципальных служащих администрации Новокузнецкого муниципального района и ее структурных подразделений на знание ФЗ № 59 "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Вопросы исполнения обращений граждан постоянно поднимаются на аппаратных совещаниях при главе района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ, рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района дважды в год. Проводятся совещания и учебные семинары. В организационном отделе прошли стажировку 10 специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан.
В целях повышения качества работы с обращениями граждан, сокращения их направления в федеральные органы государственной и исполнительной власти администрацией проводятся мероприятия по информированию населения о деятельности органов местного самоуправления и повышению правовой грамотности населения. Важнейшим подтверждением открытости районной власти и готовности к диалогу с жителями района является ежемесячный отчет главы района в районной газете «Сельские вести».

Основными принципами в работе с обращениями граждан в администрации Новокузнецкого муниципального района всегда были и остаются демократичность, доступность, гласность, законность, широта круга рассматриваемых вопросов, контроль за своевременностью и полнотой рассмотрения обращений граждан.
