Администрация Новокузнецкого муниципального района
654041, г. Новокузнецк, ул. Сеченова, 25, тел. 32-08-27

Справка
О работе с обращениями граждан, поступившими в 2013 году

 В администрацию Новокузнецкого муниципального района в 2013 году поступило 1527 обращений граждан ( письменных- 139, на официальный сайт - 307, устных всего 1081-, из них: в администрации  района на личном приеме принято граждан – 591,  на выездных приемах принято граждан - 490), что на 1,3 % больше в сравнении с показателями 2012 года . Увеличение произошло из-за  увеличения количества  устных обращений граждан на личных приемах.
	
	2012
	2013
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	1507
	1527
	> 20
	>1,3

	В т.ч. письменных
	159
	139
	< 20
	<12,6

	В форме электронного документа
	370
	307
	< 63
	<17,0

	устных
	978
	1081
	>103
	>10,0


 На протяжении последних трех лет в администрации Новокузнецкого муниципального района наблюдается положительная тенденция сокращения обращений граждан , поступивших из Администрации Кемеровской области, так в 2013 году поступило 279 обращений, что на 23  меньше ( на 8 %), чем в 2012 году и на 151 обращение  меньше ( на 35 %), чем в 2011 году. В 2013 году  с заявлениями и  жалобами в АКО чаще всего обращались жители Ильинского сельского поселения (27), Красулинского и Бунгурского сельских поселений ( по 23), Атамановского и Чистогорского сельских поселений (по 20).
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	430
	302
	279
	< 23
	<8,0

	В т.ч. письменных
	
	145
	113
	< 32
	<22,1

	По телефону обращений к Губернатору КО и по «прямой линии» к заместителям Губернатора
	
	32
	43
	>11
	> 25

	По информационным системам общего пользования
	
	125
	123
	< 2
	<1,6


 Сокращается количество обращений граждан в Администрацию  Президента Российской Федерации : в 2013 году поступило 27 обращений , что на 0,6 % меньше , чем в 2012 году и на 60 % меньше , чем в 2011 году.
	
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	(>,<)

	Всего обращений
	45
	28
	27
	<1

	В т.ч. повторных
	
	6
	2
	<4

	          коллективных
	
	1
	2
	>1

	жалоб
	
	19
	25
	>6

	заявлений
	
	8
	2
	<6

	предложений
	
	1
	-
	<1


Чаще всего жители района обращались в Администрацию Президента по вопросам обеспечения права на жилище, на содержание  и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда, 3 обращения поступили из с. Сидорово , без указания почтовых адресов заявителей. 
На 22%  по сравнению с 2012 годом  уменьшилось количество коллективных обращений граждан

	
	2012 год
	2013 год
	(>,<)
	%

	Всего обращений
	107
	85
	<22
	21

	В т.ч. из АКО
	25
	14
	<11
	44


На 35 % сократилось количество повторных обращений граждан Новокузнецкого района, но  таких обращений вообще не должно быть, т.к. повторные  обращения граждан  являются следствием неполных и неточных ответов, которые высылают заявителям лица, ответственные за исполнение обращения.
	2012 год
	2013 год
	(>,<)
	%

	26
	17
	<9
	35


Наибольшее количество  письменных  обращений по-прежнему  поступает от  жителей Ильинского сельского поселения, хотя количество обращений снижается. 
	Сельское поселение
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	Изменения в сравнении

	
	
	
	
	2011
	2012

	Атамановское
	41
	32
	31
	<10
	<1

	Безруковское
	23
	23
	24
	>1
	>1

	Бунгурское
	40
	29
	37
	<3
	>8

	Еланское
	38
	11
	22
	<16
	>11

	Ильинское
	51
	52
	43
	<8
	<9

	Костенковское
	26
	29
	14
	<12
	<15

	Красулинское
	44
	47
	33
	<11
	<14

	Куртуковское
	41
	42
	41
	=
	<1

	Металлургское
	18
	13
	17
	<1
	>4

	Орловское
	12
	16
	3
	<9
	<13

	Сары-Чумышское
	7
	11
	7
	=
	<4

	Сидоровское
	27
	33
	25
	<2
	<8

	Сосновское
	50
	30
	26
	<24
	<4

	Терсинское
	24
	14
	18
	<6
	>4

	Чистогорское
	33
	29
	28
	<5
	<1


Анализ количества и характера, поступивших в администрацию Новокузнецкого  муниципального района  письменных обращений показал, что наиболее актуальными для граждан в отчетном периоде являлись вопросы: жилищной и коммунальной сферы; хозяйственной деятельности; социального обеспечения и социального страхования; основ государственного управления; природных ресурсов и охраны окружающей среды.

Большая часть письменных обращений, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района, касалась проблем в коммунальной и жилищной сфере, но в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество  обращений по этой тематике немного уменьшилось: в 2012 году – 281; в 2013 году- 238, что на 15% меньше. Уменьшение произошло за счет снижения количества обращений по жилищным  вопросам ( в 2012 году – 119, в 2013 году – 84).
Основная их часть содержала вопросы :

улучшения жилищных условий, предоставления жилых помещений по договору социального найма -27;

предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества – 26;

перебоев в электро-, водо-,газо- и теплоснабжении, работы  канализации -24;

переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны- 18;

ремонта, содержания проездов, дорог частного жилого сектора -17;

перебоев в предоставлении коммунальных услуг жителям индивидуальных  жилых домов – 15;
подключения индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения  и водоотведения -12;

Как показывает анализ, неравнодушны жители района к  вопросам борьбы с антисанитарией и уборке мусора в  поселениях, где они проживают.
В предложениях, заявлениях и жалобах граждан  поднимались вопросы предоставления  компенсаций, субсидий и льгот на строительство и приобретение жилья, подготовки жилищного фонда к зиме и обеспечения населения топливом, оплаты жилищно-коммунальных услуг и тарифов и льгот по оплате коммунальных услуг и электроэнергии и другие. Наибольшее  количество письменных обращений по указанной теме поступило из населенных пунктов Бунгурского (22) и Ильинского (16), Безруковского и Куртуковского ( по 14) сельских поселений.

Для решения обозначенных проблем в отчетном периоде администрацией Новокузнецкого муниципального района принимались различные меры.


Так, с целью решения жилищных вопросов в 2013 году в районе введено в эксплуатацию  38 тыс. кВ. метров жилья, Введен в эксплуатацию 24-х квартирный жилой дом в п. Чистогорский. Жильем обеспечены 9 детей-сирот, выдано 2 государственных жилищных сертификата на приобретение жилья вынужденным переселенцам и участнику ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС. Приобретено 4 квартиры для трех ветеранов боевых действий и 1 семьи инвалидов., 5 квартир для вдов ветеранов Великой Отечественной войны и 9 квартир для переселения граждан из ветхого и аварийного жилья. Продолжает  работу проект по предоставлению маневренного жилья жителям района, чье жилье пришло в негодность и признано аварийным, а также людям, пострадавшим от пожара и детям-сиротам.

На модернизацию и капитальный ремонт объектов коммунальной инфраструктуры Новокузнецкого муниципального района в 2013 году направлено 208 млн. рублей. За счет этих средств были произведены капитальные ремонты котельных, отремонтировано порядка 4 км. сетей  теплоснабжения, около 50 км сетей электроснабжения, 20 км сетей горячего и холодного водоснабжения. Произведены капитальные ремонты муниципальных жилых помещений и работы по утеплению многоквартирных домов на общую сумму 6 млн. рублей.


По вопросам хозяйственной деятельности в администрации Новокузнецкого муниципального района принято  86 обращений граждан.

Значительная их часть затрагивала проблемы газификации, водоснабжения, канализования и электрификации поселений (27); эксплуатации и сохранности автомобильных  дорог (23); благоустройства городов и поселков и обустройства придомовых территорий (13).

Территория Новокузнецкого муниципального района одна из самых больших в Кемеровской области по протяженности автомобильных дорог. Для приведения дорожного покрытия в полное  соответствие с нормативами в районе создан муниципальный дорожный фонд, утвержден порядок формирования и  использования бюджетных средств на ремонт и строительство  дорог. В 2013 году отремонтировано 92 тыс. кВ.м. дорожного полотна, в т.ч. заасфальтировано 21 тыс. кВ.м , установлены остановочные павильоны, обустроены пешеходные дорожки.

Для осуществления вывоза твердых и жидких бытовых отходов  со всех сельских поселений в феврале 2013 года в районе создано  муниципальное казенное предприятие «СибЭкоТранс».


Чаще всего по вопросам этой тематики  обращались жители Ильинского (11), Красулинского (10) сельских поселений.


По тематике «Основы государственного управления» большинство  обращений поступило с Сидоровского (3) и Костенковского сельских поселений и , в основном, это были  жалобы:
на действия (бездействия) должностных лиц органов государственной

власти и местного самоуправления;
на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в 
связи с рассмотрением обращения.

По вопросам социального обеспечения и социального страхования в 

отчетном периоде в администрацию Новокузнецкого муниципального района  направлено 24 обращения и наибольшее их количество поступило из населенных пунктов Куртуковского сельского поселения. Большинство  обращений касалось вопросов социального обеспечения, материальной помощи многодетным и малоимущим семьям и вопросам оказания материальной помощи пенсионерам и  малообеспеченным слоям населения.

В 2013 году из бюджета района дополнительно к федеральным и областным средствам на социальную помощь населению направлено 19 млн. рублей, в т.ч. на поддержку граждан старшего поколения направлено около 7 млн. руб., 5 млн. рублей на защиту материнства и детства, около 1 млн. рублей израсходовано  на приобретение путевом в санатории и лагеря отдыха для детей из малообеспеченных семей.

С марта 2013 года в районе работает служба «Социальное такси», услугами которого уже воспользовались более 150 человек –инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата.

В районе действует особенная мера социальной поддержки для пенсионеров: возможность получения беспроцентной ссуды в размере 2-х пенсий со сроком возврата в течение последующего года. 37 граждан старшего поколения уже воспользовались данной поддержкой.


Кроме того, в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступали обращения граждан по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей природной среды(15), безопасности и охраны правопорядка (7), образования, науки и культуры (7), труда и занятости населения (4).
Снижению общего количества письменных обращений граждан способствовала определенная работа администрации Новокузнецкого муниципального района  и администраций сельских поселений, направленная на повышение качества работы с обращениями граждан, а также использование разных форм взаимодействия с населением.

Одной из наиболее эффективных форм взаимодействия руководства администрации района и глав сельских поселений с населением района является организация личного приема граждан: в 2013 году в администрации Новокузнецкого муниципального района главой района принято 182 человека; заместителями главы района – 307 человек; руководителями  структурных подразделений - 102 . Немаловажным  фактором, повлиявшим на  снижение количества письменных  обращений граждан, стала организация выездных приемов  граждан  во всех сельских поселениях района. С апреля по июль 2013 года глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, руководители правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда  приняли 490 жителей района. Организация выездных приемов граждан  позволила   обеспечить возможность для жителей района обсудить и решить насущные проблемы непосредственно с руководством администрации района и добиться их положительного решения, оперативно давать разъяснения по актуальным вопросам, консультировать граждан по налоговым и пенсионным вопросам, оказывать  бесплатные  юридические услуги, а также постоянно взаимодействовать с представителями общественности.
Главы сельских поселений два раза в неделю (понедельник , четверг) проводят личный прием граждан. В течение года на своих территориях принято 1513 граждан.

 Для реализации права граждан на обращение в администрацию района и лично к главе района в сети Интернет на официальном сайте администрации района  работает виртуальная приемная главы района «Задать вопрос». В 2013 году этим правом воспользовались 307 граждан. На официальных сайтах администраций сельских поселений имеются аналогичные разделы, куда любой гражданин может обратиться с вопросом  к главе поселения и получить ответ.
В районе используется форма взаимодействия главы района с населением - организация встреч граждан в коллективах. Такие встречи глава района проводит один раз в неделю. Информация о проведенных встречах регулярно освещается в районной газете «Сельские вести» и на официальном сайте района.

 В МО «Новокузнецкий муниципальный район»  уделяется постоянное внимание контролю за исполнением обращений граждан и совершенствованию работы с ними:

- еженедельно руководителю аппарата предоставляется оперативная информация об исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан. В 2013 году за нарушение сроков по обращениям граждан  дисциплинарную ответственность понесли два муниципальных служащих комитета по ЖКХ.

Вопросы исполнения обращений граждан постоянно поднимаются на аппаратных совещаниях при главе района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ, рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района дважды в год.


18.12.2013 года в ДК Атаманово состоялось заседание Палаты городских и сельских поселений Ассоциации «Совет муниципальных образований Кемеровской области», где с темой « Работа с обращениями граждан в администрациях сельских поселений» выступила глава Сосновского сельского поселения Стройкина Н.Н. .
И.о.главы Новокузнецкого

муниципального района                                                          Е.А.Манузин

исп. СорокаТ.П.

32-08-37
