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Кемеровская область 

Новокузнецкий муниципальный район

Администрация Новокузнецкого муниципального района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 11.03.2013г. № 43 
г. Новокузнецк

Об утверждении Положения о порядке предоставления платной услуги  «Социальное такси»

            На основании Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и в целях оказания социальной помощи маломобильным гражданам и инвалидам, улучшения качества жизни путем предоставления дополнительных мер, обеспечивающих их более полную интеграцию в общество и создания условий для свободного доступа к объектам социальной инфраструктуры, администрация Новокузнецкого муниципального района постановляет:
1. Утвердить Положение о порядке предоставления платной услуги  «Социальное такси»

согласно Приложению к настоящему Постановлению.
2. Опубликовать настоящее Постановление в районной газете «Сельские вести».

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального района по социальным вопросам А.В. Шарнина.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Новокузнецкого муниципального района                                               А.И. Мирошник

Приложение

к постановлению

администрации Новокузнецкого муниципального района

от 11.03.2013г. № 43
Положение о порядке предоставления платной услуги «Социальное такси»
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о порядке предоставления платной услуги «Социальное такси» (далее – Положение) разработано в целях оказания социальной помощи и социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и иных граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Работа «Социального такси» направлена на усиление социальной поддержки и улучшение качества жизни инвалидов, пенсионеров, и прочих маломобильных групп населения (далее – Граждан) путем дополнительных мер, обеспечивающих их более полную интеграцию в общество; создание условий для свободного передвижения и доступа к объектам социальной инфраструктуры.

1.2. Настоящее Положение определяет объем, порядок и условия предоставления платной услуги «Социальное такси» по поддержке и социальному обслуживанию Граждан Новокузнецкого муниципального района (далее – Услуга).
1.3 Услуга предоставляется Муниципальным казенным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» МО «Новокузнецкий муниципальный район» (далее - МКУ «КЦСОН»), расположенным по адресу: г. Новокузнецк, пр. Октябрьский, 43а.

1.4. Услуга предоставляется на предназначенном для этих целей автотранспортном средстве, оснащенном специальным подъемником.

1.5. Услуга предоставляется Гражданам при следовании к социально значимым объектам инфраструктуры г. Новокузнецка, г. Осинники, Новокузнецкого муниципального района, а именно: 

- административные учреждения  органов местного самоуправления;

- культурно-зрелищные учреждения;

- места отправления религиозных обрядов;

- учреждения образования;

- лечебно-профилактические учреждения;

- протезно-ортопедические предприятия  и центры;

- учреждения  социальной защиты и социального обслуживания населения;

- учреждения территориальных органов пенсионного фонда РФ, 

- филиалы фонда социального страхования РФ;

- учреждения  медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов;

- Управление Федеральной службы Государственной регистрации, кадастра и картографии по Кемеровской области;

- нотариальные конторы,

- налоговые органы,

- суды,

- учреждения службы занятости;

- санаторно-оздоровительные учреждения ;

- аэропорты, железнодорожные вокзалы, автовокзалы;

- отделения  ФГУП «Почта России», 

- банковские учреждения,

- общественные организации инвалидов.

1.6.  Услуга может предоставляться в пределах Кемеровской области при наличии направления в лечебное учреждение, путевок  в стационарное учреждение социального обслуживания, на санитарно-курортное лечение.

1.7. Финансирование расходов, связанных с предоставлением Услуги, осуществляется за счет средств местного бюджета из программы «Социальная поддержка населения МО «Новокузнецкий муниципальный район», областных субвенций и доходов, полученных МКУ «КЦСОН» от оплаты за Услугу.

1.8.  В Услугу не входят:

· помощь в межэтажной транспортировке граждан;

· доставка граждан в лечебно-прифилактические учреждения для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи.
2. КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН, ИМЕЮЩИХ ПРАВО НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ
2.1 Право на получение Услуги имеют следующие категории граждан, постоянно или временно проживающие на территории Новокузнецкого муниципального района:

· участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним по льготам лица;

· инвалиды I, II групп;

· дети-инвалиды с сопровождающим;

· граждане в возрасте 80 лет и старше, утратившие способность к самопередвижению;

· многодетные семьи;

· одинокие, воспитывающие детей родители;

· граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

·  другие малоподвижные граждане и граждане с ограниченными физическими возможностями.

2.2. Услуга предполагает выполнение не только индивидуальных, но и групповых заявок. 

Количество посадочных мест – 9, из них 2 места для инвалидных кресел.

2.3. Услуга не предоставляется лицам, имеющим тяжелые формы психического расстройства в стадии обострения, карантинные инфекционные заболевания, активную форму туберкулеза.

2.4. Граждане,  нуждающиеся в сопровождении, вправе бесплатно провозить с собой одного сопровождающего, необходимые технические средства реабилитации.  
2.5. При отсутствии сопровождающего лица гражданина при необходимости сопровождает специалист МКУ «КЦСОН».

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

        3.1. Услуга предоставляется Гражданам, указанным в пунктах 2.1 и 2.2 настоящего Положения, в порядке очередности. Право на первоочередное пользование Услугой имеют инвалиды-колясочники, инвалиды с ограничением способности к передвижению и участники Великой Отечественной войны.

       3.2. Услуга предоставляется на основании обращения (заявления) (форма заявления в Приложении № 1 к настоящему Положению), поступившего в МКУ «КЦСОН» не позднее, чем за одни сутки, если услуга предоставляется в пределах г. Новокузнецка и Новокузнецкого района и не позднее, чем за трое суток, если необходима поездка в учреждения Кемеровской области.
       3.3.   Заявки могут быть выполнены в день обращения гражданина при наличии совпадения с маршрутами предварительно заказанных поездок.
        3.4. МКУ «КЦСОН» осуществляет работу с населением по организации групповых поездок на социальном такси с загрузкой не менее 5 пассажиров в поездку. 
      3.5.Прием заявлений на предоставление Услуги осуществляет специалист отделения срочной социальной помощи МКУ «КЦСОН», ответственный за прием заявлений, в рабочее время с 8.00 до 17.00 по рабочему телефону или лично. Прием заявлений и оказание услуги не осуществляется в выходные и нерабочие праздничные дни. 
       3.6.Специалист, принявший заявление, регистрирует его в журнале учета обращений (Приложение № 2 к настоящему Положению), в котором фиксируется:
· дата поступления заявления,

· фамилия, имя, отчество получателя Услуги;

· адрес начального пункта (место подачи автотранспортного средства для перевозки гражданина);

· номер контактного телефона;

· реквизиты документа, подтверждающего отнесение гражданина к категории граждан, указанной в пункте 2.1 настоящего Положения;

· адрес конечного пункта;

· дата и желаемое время прибытия автотранспортного средства к начальному пункту;

· потребность в обратной доставке;

· наличие сопровождающего лица;

· наличие технических средств реабилитации;

· способность гражданина к самостоятельному передвижению.

        3.7. В день предоставления Услуги специалист отделения срочной социальной помощи МКУ «КЦСОН» по телефону сообщает гражданину время прибытия автомобиля к месту посадки. При отсутствии телефонной связи, время прибытия автомобиля соответствует времени, оговоренному при приеме заявления.
       3.8.В случае отказа от Услуги, Гражданин обязан уведомить об этом специалиста отделения  срочной социальной помощи МКУ «КЦСОН» не менее чем за день до назначенного времени, либо при экстренном изменении ситуации не менее чем за три часа.

3.9.Отсчет времени использования автотранспортного средства производится с момента подачи автотранспортного средства Гражданину.

       3.10. В случае отказа от поездки после подачи автомобиля к месту заказа, заказчик обязан письменно указать причину отказа и возместить расходы на подачу и возврат автомобиля, что является исполнением заказа.

         3.11. Регистрация исполнения заявок на оказание Услуги осуществляется в журнале регистрации  (Приложение № 3 к настоящему Положению).

3.12.   Гражданину может быть отказано в предоставлении Услуги в следующих случаях:
· предоставления неполных и (или) недостаточных сведений;

· нахождение гражданина в состоянии алкогольного (токсического, наркотического) опьянения,
· по основаниям, указанным в пункте 2.4 настоящего Положения.
3.13.  Специалист отделения срочной социальной помощи МКУ «КЦСОН» ежемесячно составляет отчет об оказанных транспортных услугах.

4.ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГИ

4.1.  Стоимость (тариф) на предоставление платной услуги «Социальное такси» для граждан утверждается  в установленном порядке согласно действующему законодательству.
4.2. На каждого гражданина заполняется бланк строгой отчетности: квитанция, установленного образца в двух экземплярах с указанием: Ф.И.О. Гражданина; даты и времени поездки; маршрута следования (далее - Квитанция).

4.3.  Квитанция в день предоставления Услуги передается водителю.

4.4.  При посадке в автомобиль,  Гражданин предъявляет водителю документ о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством (справка серии МСЭ об установлении группы инвалидности, либо удостоверение о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, либо пенсионное удостоверение).

4.6.
Оплата Услуги производится Гражданином водителю по окончанию поездки за фактическое время поездки и ожидания в соответствии с утвержденными тарифами.

4.7. Водитель при оплате Гражданином Услуги вносит в квитанцию сумму оплаты за совершенную поездку. Квитанция подписывается водителем и Гражданином, и первый экземпляр  выдается Гражданину.
4.8. По окончании рабочего дня, водитель сдает вторые экземпляры квитанций и полученные денежные средства  в кассу МКУ «КЦСОН».

4.9.
 При оказании Услуги  водитель несет материальную ответственность в порядке, предусмотренном Трудовым кодексом Российской Федерации.

4.10. Средства, поступающие от оплаты Услуги, зачисляются в установленном порядке на счет администрации Новокузнецкого муниципального района.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ УСЛУГИ
5.1. Перевозка Граждан производится в соответствии с количеством мест для сидения, установленных заводом - изготовителем автотранспортного средства.
5.2. В салон автотранспортного средства, предназначенного для оказания Услуги, должна быть размещена информация:
· полное наименование, адрес, телефон учреждения, предоставляющего Услугу;

· стоимость услуги, утвержденная органами местного самоуправления;

· Ф.И.О. водителя и специалиста, принимающего заявления Граждан.

5.3 . Для  осуществления  Услуги  МКУ «КЦСОН» обязано:
- соблюдать правила технической эксплуатации автотранспортного средства, проводить его техническое обслуживание и ремонт, обеспечивать ежедневный технический контроль перед выездом на линию.
- обеспечивать соблюдение водителем установленного режима работы.
5.4.
К работе допускаются водители, имеющие водительское удостоверение соответствующей категории, прошедшие предрейсовый медицинский осмотр и допущенные по состоянию здоровья к управлению автотранспортным средством.
5.5 Водитель во время работы на маршруте должен иметь при себе путевой лист установленной формы с отметкой о допуске автотранспортного средства и водителя к работе, времени начала и окончания работы, наименовании маршрута.
5.6 Водитель обязан:
5.6.1 Производить посадку и высадку Граждан в предусмотренных заказами пунктах с соблюдением Правил дорожного движения Российской Федерации;
5.6.2 В случае необходимости оказывать помощь Гражданам при размещении в салоне автомобиля, а также при посадке и высадке из салона автомобиля;
5.6.3 Сверять достоверность сведений о праве на меры социальной поддержки с документами заказчика, дающими право на предоставление Услуги (справка серии МСЭ об установлении группы инвалидности, либо удостоверение о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством, либо пенсионное удостоверение).
5.6.4 Получать с Гражданина плату за предоставленную Услугу после окончания поездки в соответствии с  утвержденными тарифами.
5.7.Ответственность за  организацию оказания Услуги несет директор МКУ «КЦСОН». 
5.8. Контроль за целевым использованием транспорта возлагается на директора МКУ «КЦСОН».
Заместитель главы 

Новокузнецкого муниципального района 

по социальным вопросам                                                                                       А.В. Шарнин

Приложение № 1

к Положению

 о порядке предоставления платной услуги

 «Социальное такси»

ЗАЯВЛЕНИЕ

на предоставление платной услуги  «Социальное такси»

Ф.И.О. Гражданина (заказчика)__________________________________________________

Категория ________________________________________________________

Наименование документа, подтверждающего право гражданина на получение услуги по поддержке и социальному обслуживанию граждан пожилого возраста, инвалидов и  иных граждан,  находящихся в трудной жизненной ситуации «Социальное такси) ________________________________

Серия документа __________ номер___________ дата выдачи_____________

Время подачи транспортного средства_________________________________

Маршрут:

адрес подачи автотранспортного средства_____________________________

маршрут следования _______________________________________________

адрес конечного пункта назначения __________________________________

Дата предоставления Услуги «Социальное такси»

___________________________________ ____________  ________________

                    (должность лица принявшего заявление)                                 ( подпись)                (расшифровка подписи)

_______________ 20___г.

Приложение № 2

к Положению

 о порядке предоставления платной услуги

 «Социальное такси»

ЖУРНАЛ

регистрации обращений Граждан

	N 
п/
п
	Дата поступления заявления
	Ф.И.О. получателя Услуги
	Адрес начального пункта

(место подачи автотранспортного средства для перевозки гражданина)
	Номер контактного телефона
	Реквизиты документа, подтверждающего  
отнесение гражданина к соответствующей 
категории
	Адрес конечного пункта
	Дата

 и желаемое время прибытия 

авто- транспортного средства
	Потребность в обратной доставке
	Наличие сопровождающего лица, 
	Наличие технических средств реабилитации, багажа
	Способность гражданина к самостоятельному передвижению

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Приложение № 3

к Положению

 о порядке предоставления платной услуги

 «Социальное такси»

ЖУРНАЛ 

РЕГИСТРАЦИИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВОК
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЛАТНОЙ УСЛУГИ «СОЦИАЛЬНОЕ ТАКСИ»

	Номер договора 
	Дата договора
	ФИО 

Заказчика
	Домашний адрес, телефон Заказчика
	Наименование и адрес объекта  социальной инфраструктуры
	Общая стоимость договора

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


